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上海汽车产业创新能力模式研究
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摘要：通过对上海汽车产业２００６～２０１０年的绩效进行实证分析，得出创新能力不足是影响绩效变

化的主要原因，并运用战略地图理论，从财务、客户、内部流程、学习与成长这４个层面进行分析，提

出了提高上海汽车产业创新能力的建议，应从系统的角度构建创新能力的完整体系，保持财务层面

中营收增长战略和生产率战略的平衡发展，着眼于内部流程，提升自主品牌竞争力．
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　　汽车产业已成为我国国民经济发展的重要支柱

产业．上海汽车产业凭借良好的区域优势和雄厚的

经济基础，成为中国汽车产业发展的龙头．然而，目

前上海汽车产业普遍缺乏关键技术创新，高附加值

产品比重小，高端自主品牌市场占有率较低．创新能

力不足已成为制约上海汽车产业可持续发展的核心

问题．

国内外学者从不同角度对创新能力进行了研

究．在创新能力模型方面，向刚等
［１］通过构建创新能

力的要素模型和评价模型，对中国企业的创新能力
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进行实证研究．孙冰等
［２］通过建立结构方程模型，对

我国现阶段制造业自主创新水平进行了测定．在创

新能力提升策略方面，王文亮等［３］提出企业应注重

观念、机制、技术、人才、文化及管理等方面的创新，

保持创新系统的良性循环．犚狌狋犺
［４］认为将创新源转

变为新产品并成功引入市场，有助于可持续创新．然

而，目前的研究文献在具体产业的创新能力的战略

体系规划研究方面存在明显不足．本文通过对上海

汽车产业综合绩效的实证研究，找出存在的核心问

题，并运用战略地图方法，构建了上海汽车产业创新

能力模式，以有助于转变上海汽车产业的发展方式．

１　综合业绩实证研究

１．１　指标选取

反映汽车产业绩效的财务指标很多，如果指标

选取太多则不能突出重点，而选择某单一指标又不

能全面体现上海汽车产业的整体情况．因此，本文从

盈利能力、偿债能力、营运能力和管理能力方面选取

了８个指标，对上海汽车产业在２００６～２０１０年的综

合绩效进行分析．评价指标如表１所示．

表１　指标选取

犜犪犫．１　犐狀犱犲狓狊犲犾犲犮狋犻狅狀

综合实力 指标名称 相关性

偿债能力
流动比率 正相关

速动比率 正相关

盈利能力
净资产收益率 正相关

每股收益 正相关

营运能力
应收账款周转率 正相关

存货周转率 正相关

管理能力
资本增值率 正相关

资本积累率 正相关

１．２　实证分析过程

运用犛犘犛犛１３．０软件得到特征根、方差贡献率

及累计方差贡献率的运行结果，如表２所示．根据总

方差计算结果，前４个因子的特征值都大于１，前４

个因子累计方差贡献率达到８９．０１２％；从第５个因

子开始，特征值都比较小，对解释原指标的贡献很

小，因此，提取前４个因子是合适的．它们分别对应

偿债能力、盈利能力、营运能力和管理能力，因此，将

这４个因子依次命名为流动因子、收益因子、周转因

子和资本因子．

表２　总方差表

犜犪犫．２　犜狅狋犪犾狏犪狉犻犪狀犮犲狋犪犫犾犲

序号

初始特征值

特征值
解释的方
差百分比

累计解释方
差的百分比

因子提取结果

特征值
解释的方
差百分比

累计解释方
差的百分比

旋转后的因子

特征值
解释的方
差百分比

累计解释方
差的百分比

１ ３．４８２ ４３．５１９ ４３．５１９ ３．４８２ ４３．５１９ ４３．５１９ ２．５４９ ３１．８６４ ３１．８６４

２ １．７５０ １９．３７６ ６２．８９５ １．７５０ １９．３７６ ６２．８９５ ２．１７１ ２３．８８６ ５５．７５０

３ １．３８５ １４．３１３ ７７．２０８ １．３８５ １４．３１３ ７７．２０８ １．７９９ １９．７５２ ７５．５０２

４ １．０８１ １１．８０４ ８９．０１２ １．０８１ １１．８０４ ８９．０１２ １．１０８ １３．５１０ ８９．０１２

５ ０．６１５ ６．８２８ ９５．８４０

６ ０．３８３ ３．７９２ ９８．６４２

７ ０．１０７ １．３５８ １００．００

８ ０．００７ ０．７５２ １００．００

　　对载荷值矩阵进行因子旋转，选用方差最大

化正交旋转，得载荷矩阵，并进行因子评分，由

犅犪狉狋犾犲狋狋狋法得出各年的综合得分，如表３所示．

表３　因子得分表

犜犪犫．３　犉犪犮狋狅狉狊犮狅狉犲狋犪犫犾犲

年代
因子得分

流动因子 收益因子 周转因子 资本因子

２００６ １．６２５０９ ０．８９７５８ ０．１８４０７ ０．１９８３０

２００７ －０．９９６９５ －０．６６９４０ １．０５３９７ ０．８０４４５

２００８ －０．４７５３５ －０．８９７０５ －０．２８３６０ －１．６２６５０

２００９ －０．３２８９３ －０．７９８１３ －１．５５４１０ ０．７９８４５

２０１０ ０．１７６１４ ０．６６６９９ ０．５９９６６ －０．１７４７１

１．３　综合绩效趋势分析

通过主成分方差贡献率计算综合绩效函数来考

察２００６～２０１０年综合绩效变化．综合绩效函数

犉犻＝∑
４

犻＝１

犪犻犮犻犼 （１）

式中，犉犻为综合绩效；犪犻为第犻个因子的方差贡献

率；犮犻犼为第犻个因子第犼年得分
［５］．

根据式（１）得到上海汽车产业综合绩效变化图，

如图１所示．

图１表明，上海汽车产业从２００６～２００８年的综

合绩效下降比较明显，２００８年之后虽有所上升，但

还是低于２００６年的绩效．

２６５
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图１　综合绩效趋势图

犉犻犵．１　犆狅犿狆狉犲犺犲狀狊犻狏犲狆犲狉犳狅狉犿犪狀犮犲狋狉犲狀犱犮犺犪狉狋

　　创新能力不足是综合绩效下降的主要原因．上

海汽车产业２０１０年自主品牌乘用车销量占总销量

仅为４．５％，新产品销售收入占全年工业总产值仅

为０．６％．提升创新能力已成为上海汽车产业可持

续发展的关键．

２　上海汽车产业创新能力分析

运用战略地图对上海汽车产业创新能力进行分

析．战略地图以直观的方式揭示了财务层面、客户层

面、内部流程层面、学习与成长层面内在的因果关

系，即通过促进员工的学习与成长，改善关键业务流

程，增加目标客户的价值，提高客户满意度，提升股

东价值，从而投入更多的资金用于员工的学习与成

长，形成持续发展的循环系统［６］．现对４个层面的因

果关系进行分析．

２．１　财务层面

提高创新能力的财务目标是提升股东价值．提

升股东价值主要有两个基本策略，即营收增长战略

和生产率提升战略．

营收增长战略应通过加深与现有客户的关系，

增加现有客户价值，提升现有客户的价值感知，实现

公司盈利性收入增长，并通过开创经销优势，细分新

客户市场，建立收入增长机制；生产率提升战略应充

分发挥规模经济的作用，减少支持既定业务量水平

所必须的营运和固定成本，提高资产利用率．

由于营收增长战略相对于生产率提升战略对创

新能力的提升有更直接的作用，因此，上海汽车产业

应坚持以营收增长战略为主导，兼顾生产率提升战

略的辅助作用，并保持两者在相互协调中平衡发展．

２．２　客户层面

２．２．１　产品分析

由于汽车产品具有高度技术密集的特征，致使开

发周期长、费用高．世界汽车市场的激烈竞争对加速

汽车新产品开发提出了更高的要求．为适应市场需

求，尽快推出新产品已成为各国汽车厂家争夺市场的

战略手段．在中国车市日益成熟的同时，国际汽车巨

头明显加快了车型升级换代的速度．提高新产品首次

上市速度成为产品创新的重要内容，这就要求上海汽

车企业充分利用信息技术，将设计、生产、市场、销售

及服务等各部门的代表组成团队，共同实施从概念产

生到最终商品化的新产品开发，减少新产品开发所需

要的时间，提高新产品首次上市的速度．

２．２．２　品牌分析

提升自主品牌竞争力已成为上海汽车产业可持

续发展的重要因素．对于汽车产业来说，强势的自主

品牌有助于顾客对无形服务进行有形化理解．正确

的品牌策略在维持和促进员工、客户、投资者的关系

上起到了至关重要的作用［７］．上海汽车产业应进一

步清晰品牌定位，形成品牌偏好度，打造强势自主品

牌，辅之以个性鲜明的品牌，使客户获得产品功能之

外的溢出效益，从而对客户的选择和偏好产生影响．

２．３　内部流程层面

２．３．１　创新流程分析

上海汽车产业应通过识别新产品机会、产品研

发管理、设计开发新产品及新产品上市开发等流程，

研发高附加值的新产品，向客户传递差异化的价值

主张，形成客户价值创新．

２．３．２　环境保护流程分析

上海汽车产业作为我国汽车产业的龙头，加强

节能减排、减少环境污染是其不可推卸的社会责任．

这首先要求上海汽车产业提升传统汽车节油技术．

在相当长的一段时间内，燃油汽车仍然是主流，要达

到节能减排的效果，必须提高汽车的节油技术，降低

污染排放水平，同时应关注新能源汽车的研究和开

发．新能源汽车已成为汽车发展的方向，应将推进混

合动力汽车产业化和加快燃料电池研发进度作为创

新战略的重点．

２．４　学习与成长层面

２．４．１　人力资产分析

目前上海汽车产业研发人才总体数量少、专业人

员不配套、关键技术开发人员流失率较高等问题已经

严重制约了创新能力的提升［８］．上海汽车产业应首先

保证现有研发人员的稳定性，减少关键人员的流失

率；其次要注重引进企业所需的关键人才，加强研发

人员的相互学习，促进整个科研团体的不断发展．

２．４．２　完善产学研合作分析

产学研合作作为提高创新能力的重要方式已得

到广泛共识．完善产学研合作机制，首先应明确企业

的主体地位，建立以企业为核心的产学研合作机制；
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其次应建立健全风险分担机制，使大学、科研机构和

企业共同承担开发风险，以此提高产品开发的成功

率和成果转化率．

３　上海汽车产业创新能力模式构建

在对以上４个层面进行分析的基础上，构建上海

汽车产业创新能力模式．图２表明，创新能力提升的

最终目的是实现股东价值的持续增长，为此需要开展

营收增长战略和生产率提升战略，这两个战略的执行

效果依赖于客户层面的表现；在客户层面，通过不断

推出新产品实现营收增长，并通过提高自主品牌竞争

力传递客户价值主张，进而提高客户价值感知；在内

部流程层面，新产品的推出依赖于创新流程的有效支

撑，环境保护流程有效支持客户价值主张，同时也有

效作用于提高自主品牌竞争力，并直接反映在财务层

面；在学习与成长层面，通过提升人力资源价值、保留

和吸引能对企业创新能力带来直接作用的关键员工、

促进产学研合作等方式提升无形资产的价值，进而支

持内部流程优化．总之，通过建立有效的因果关系链，

把影响创新能力的各种关键因素充分组织起来，才能

有效形成提升创新能力的战略体系．

图２　上海汽车产业创新能力模式

犉犻犵．２　犛犺犪狀犵犺犪犻犪狌狋狅犿狅狋犻狏犲犻狀犱狌狊狋狉狔犻狀狀狅狏犪狋犻狅狀

犮犪狆犪犫犻犾犻狋狔犿狅犱犲

４　结论及建议

犪．应构建创新能力的完整体系．上海汽车产

业应从系统的角度，综合分析４个层面的因素及

其相互关系，才能有效提高持续创新能力．在创新

能力体系中，学习与成长层面是基础，内部流程是

关键，客户价值主张是前提，最终创新效果在财务

层面显现出来．总之，各个层面应相互配合形成完

整的因果链，才能有效地提高上海汽车产业的创

新能力．

犫．保持财务层面两个战略的平衡发展．为了

持续增加股东价值，上海汽车产业应坚持以营收

增长战略为主导，以生产率提升战略为补充，同时

保持营收增长战略和生产率提升战略之间的动态

平衡．

犮．着眼于内部流程，提升自主品牌竞争力．提

高自主品牌竞争力应坚持从内部流程着手，通过

创新流程提高技术创新水平，形成具有竞争力的

核心技术，并通过履行社会责任提升自主品牌的

社会形象，从而有效地促进上海汽车产业的持续

健康发展．
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