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摘要：提出了大学生网络行为方式特征向量空间及网络行为方式特征向量模型，基于此模型给出

了大学生网络行为方式的模糊向量表示方法以及描述大学生网络行为方式模糊向量空间的生成方

法，并采用模糊聚类方法来分析大学生网络行为．依据大学生在网络中表现出的不同行为特征对他

们进行模糊分类，针对分类后得到的每个大学生行为方式类别提出了相应的建议与对策，从而引导

大学生合理运用网络资源促进学习，进行积极的网络交往，树立健康的网络生活方式．
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　　互联网的崛起为人们塑造了一个全新的数字

化、信息化和网络化的社会生活空间，人们的生活已

经离不开网络．互联网在给人们生活带来便利的同

时，也在改变着人们的行为方式、思考方式和社会关

系［１］．网络的自由与兼容、交互与开放，为大学生提

供了学习求知的新渠道，同时也为他们打开了充满

诱惑的窗口．如何通过对大学生的上网行为特点进

行科学分析，为高校教育工作者引导大学生合理地
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运用网络资源、进行积极的网络交往及树立健康的

上网理念提供可靠依据，已成为一个亟待研究的焦

点问题．在对上海某高校本科学生进行网络问卷调

查的基础上，提出了基于模糊聚类的大学生网络行

为方式的分析方法．通过分析将大学生的网络行为

分为学习主导型、漫无目的型、社交活跃型、热衷网

购型及娱乐主导型等类型，并且为每类大学生构建

健康向上的网络生活方式提出了相应的指导方法和

策略．

１　大学生网络行为方式特征向量空间

模型

１．１　大学生网络行为方式的内涵

目前，随着各大高校校园建设的不断完善，互

联网已经渗入大学生生活的方方面面，并已成为

大学生生活和学习不可或缺的一部分．但由于对

网络行为方式内涵的探讨涉及到社会学、传播学、

心理学、政治学、经济学及管理学等诸多学科，因

此，网络行为方式的准确定义非常复杂，目前也尚

未统一．结合前人对网络行为方式的探讨
［２－４］，本

文将大学生网络行为方式定义为：在基于犐狀狋犲狉狀犲狋

所构建起来的网络化和虚拟化环境下，大学生群

体进行人机互动、人际互动及自我互动过程中所

表现出来的兴趣、爱好、行为及价值观念等满足自

身成长与发展需要的全面活动总和．大学生网络

行为方式大致可以从网络学习、网络社交、网络娱

乐和网络交易４个方面来概括．每个方面都可以

细分为更具体的几个子方面进行描述．例如，网络

学习可细分为信息获取、合作分享和网络课件３

个子方面；网络社交可以细分为网络交流、网络交

友和虚拟社区３个子方面；网络娱乐可以细分为

网络音乐、网络影视、网络游戏和网络小说４个子

方面；网络交易可以细分为网络购物、网上交换和

网上出售３个子方面．这些细分信息，可更加具体

地描述大学生网络行为方式．

１．２　大学生网络行为方式特征向量空间

据２０１２年７月中国互联网信息中心（犆犖犖犐犆）

发布的《第３０次中国互联网络发展状况统计报

告》［５］显示，我国网民数量突破５亿，达到５．３８亿．

其中，１８～２４岁的网民占绝对优势，超过总人数的

一半；在职业分布中，大学生占最多数，这表明，相对

传统媒体，互联网对大学生具有更大的吸引力．大学

生已成为网民中比例最高、最为活跃的一个群体．互

联网在给大学生带来广阔发展空间的同时，也产生

了许多新问题．如何通过对大学生上网行为的科学

分析来发现大学生网络行为方式中存在的实际问

题，对充分发挥网络的教育功能，利用网络帮助大学

生健康成长具有重要意义．通常能获得的大学生上

网行为信息本身是不精确、不完全或者模糊的，对使

用恰当的数据分析方法来处理此类信息提出了挑

战，在此引入向量空间模型来描述大学生的上网

行为．

向量空间模型（狏犲犮狋狅狉狊狆犪犮犲犿狅犱犲犾，简称犞犛犕）

是信息检索中经常使用的一种检索模型［６］，该模型

将文档分割成一系列关键字（简称为项），每一项表

示向量空间中的一维．通过将一个文档在不同维上

赋予一定值，可将该文档表示成向量空间中的一个

向量．

定义１（大学生网络行为特征向量）　设犘犽 为

某大学生行为，那么该大学生网络行为特征向量犘犽

可表示为

犘犽 狑犽，１，狑犽，２，…，狑犽，（ ）犿 （１）

式中，狑犽，犼表示项犼在大学生的网络行为犘犽 中的重

要程度，是［０，１］之间的数值，当一个犼在犘犽 中不出

现时，其取值为０，犼＝１，２，…，犿；犿 为描述大学生

网络行为特征的项数．通过收集网络学习、网络社

交、网络娱乐和网络交易４个方面共１４个特征来描

述大学生网络行为特征，这些特征构成的集合，也称

为大学生网络行为特征空间．

定义２（大学生网络行为向量子空间模型）　设

犚＝ 犘１，犘２，…，犘｛ ｝狀 是一个大学生网络行为集，其

中包含有狀个大学生网络行为．犚中的每个大学生

网络行为由一个大学生网络行为特征向量来表示，

即犘犽 狑犽，１，狑犽，２，…，狑犽，（ ）犿 ，犚＝１，２，…，狀．所有

的犘犽 合在一起，构成了大学生网络行为集的向量

子空间，简称大学生网络行为空间，记为犚．

对于犘犽 中的每一个分量狑犽，犼，可以通过一段

时间内使用某项行为发生的次数与该段时间内使用

所有网络发生的总次数之比来表示．

狑犽，犼 ＝
τ犼
τ

（２）

式中，τ犼表示该生在网络行为犼上花费的时间；τ为

该学生访问网络的总时间．

１．３　大学生网络行为特征集的选取

在大学生网络行为特征空间中产生一个大学

生网络行为向量时，需要在特征集中的每个项上

都生成一个维．因此，特征空间中每增加一个特

征，对应的大学生网络行为特征空间就增加一维．

８０１
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这表明，特征数目的大小决定了大学生网络行为

特征空间的维度，是大学生网络行为特征空间模

型的核心．对于规模较大的大学生网络行为集合，

如果特征空间选取不合理，很容易造成搜索空间

过大，难以保证数据分析计算过程的效率．这里提

出一种基于模糊集理论的特征空间剪枝策略，即

大学生网络行为模糊集．

定义３（大学生网络行为模糊集）　设犜 为描

述大学生网络行为的特征集，每个大学生网络行为

犘犽∈犚均是一个犜上的一个模糊集，记为μ犘犽，它

由隶属度函数

μ犘犽∶
犜［０，１］

狋犼≠狘μ犘犽（狋犼）＝狑犽，犼
（３）

来表示，这里狑犽，犼为每个狋犼∈犜在犘犽 中的隶属度，

通过式（２）计算得到．为了方便，用犘′犽＝μ犘犽／狋１＋

μ犘犽／狋２＋…＋μ犘犽／狋犿 来表示大学生网络行为特

征模糊集μ犘犽，其中，“＋”表示并，犿 为犜 中的项

数目．

定义３为大学生网络行为提出了一种新的表示

方法，但同时提出了特征选取的问题．为避免低信息

量的项进入特征集空间，现提出一种犾－权重特征

选取方法．犾为项数．

定义４（犾－权重特征集）　设犘犽（狑犽，１，狑犽，２，

…，狑犽，犿）是一个大学生网络行为特征向量，按照大

学生网络行为特征模糊集的定义，可将一个犘犽 的

模糊集表示为犘′犽＝μ犘犽／狋１＋μ犘犽／狋２＋…＋μ犘犽／

狋犿．将犘′犽 中的分量按值大小进行排序，取其前犻

项组成犾－维模糊向量犘′犽（狑犽，１，狑犽，２，…，狑犽，犾），

犻≤犿，对应的模糊集可表示为犘犽，犾＝μ犘犽／狋１＋

μ犘犽／狋２＋…＋μ犘犽／狋犻．这里将犘犽，犾称为大学生网

络行为犘犽 的犾－模糊集，对应的项集构成了犾－权

重特征集，记为犜犽，犻＝｛狋犽，１，狋犽，２，…，狋犽，犾｝．这里的

狋犽，犾是特征，而不是权重，犻＝１，２，…，犾．

在得到了所有大学生网络行为的犾－权重特征

集之后，可得到大学生网络行为集的特征空间，其表

达式为

犜犚 ＝∪
犚

狊＝１

犜犽．狊 （４）

　　计算犜犚 的关键是为每个大学生网络行为求取

犾－权重特征集．在实际计算中，先将某个大学生网

络行为向量犘犽 中的所有项放入空间犜犚 中，并将

犘犽 各分量按值大小进行排序，然后前犾个项放入结

果集中，这样就得到犘犽 的犾－权重特征集．对于犜犚

中已存在的特征不重复加入．在将犘犽 中的前犾项特

征加入到犜犚 时，将向量犘犽 中与这犾项对应的犾－

维特征模糊向量也加入到向量空间犚中，同时用它

替代犘犽．

２　大学生网络行为模糊聚类分析算法

由于大学生网络行为是由访问相关网站或使

用工具的次数表现出来，不能对大学生的网络行

为进行准确的表达．因此，在对大学生网络行为分

类时，采用模糊方法将比脆性方法更有效，也更符

合大学生网络行为的客观情况．模糊聚类分析大

致可分为三大类：分类数不确定时的模糊等价矩

阵动态聚类分析法、分类数已知时的模糊犆－均值

聚类算法和基于摄动的模糊聚类分析［７］．这里，以

分类数不确定的情况来说明，通过对大学生网络

行为模糊等价矩阵的动态聚类来实现大学生网络

行为方式分析．在条件具备时，其它模糊聚类方法

可参照本文来实现．

利用定义的大学生网络行为模糊集（定义３），

可以对大学生网络行为的模糊聚类分析问题进行描

述．被分析的大学生网络行为构成对象集犚＝｛犘１，

犘２，…，犘狀｝，每个大学生的网络行为都映射成犿 维

空间中的一个向量，即针对大学生网络行为犘犽，其

网络行为可用犿 维向量犘犽（狑犽，１，狑犽，２，…，狑犽，犿）

来表示，犽＝１，２，…，狀．犿＝ 犜犚 表示犜犚 中的项

数．这里，狑犽，犼表示第犽个大学生网络行为特征向量

中特征犼的重要程度（或隶属度），它是由式（３）和定

义４来确定的．其它没有在犘犽 对应的犾－权重特征

集中出现的项权重为０．这样，犚中所有大学生网络

行为对象的特征向量构成矩阵

犚 ＝

狑１，１ 狑１，２ … 狑１，犿

狑２，１ 狑２，２ … 狑２，犿

  

狑狀，１ 狑狀，２ … 狑狀，

熿

燀

燄

燅犿

（５）

式中，犚称为特征指标矩阵．

现介绍模糊聚类算法的具体步骤．

第一步 　规格化数据．将每一个项的权重统一

在同一个数值范围内．在生成大学生网络行为特征

向量时，利用式（２）已确保各个项的权重规格化到

［０，１］了，因此，这一步可以省略．

第二步　构造模糊相似矩阵．主要用来确定两

个大学生网络行为犘犻和犘犼之间的相似程度，也即

向量犘犻（狑犻，１，狑犻，犼，…，狑犻，犿）和犘犼（狑犼，１，狑犼，２，…，

狑犼，犿）之间的相似程度
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　狊犻，犼＝狊（犘犻，犘犼）∈［０，１］，　犻，犼＝１，２，…，狀 （６）

　　构造出反映两个大学生网络行为间的相似模糊

矩阵

犛＝

狊１，１ 狊１，２ … 狊１，狀

狊２，１ 狊２，２ … 狊２，狀

  

狊狀，１ 狊狀，２ … 狊狀，

熿

燀

燄

燅狀

（７）

　　目前，计算狊犻，犼的方法有多种．由于不能保证每

个大学生网络行为特征向量在每个特征上都有权重

（即存在权重为０的情况），所以，这里采用指数相似

系数法来计算两个大学生网络行为的相似性

狊犻，犼 ＝
１
犿∑

狀

犽＝１

犲狓狆
３

４

狑犻，犱－狑犼，犱（ ）σ［ ］
２

其中，σ２＝∑
犿

犱＝１

（狑犻，犱－狑
—

犱）２，狑
—

犱＝
１
狀∑

狀

犻＝１

狑犻，犱．

第三步　模糊聚类．采用直接聚类法实现大学

生网络行为的模糊划分，基本步骤如下：

犪．将模糊相似矩阵犛中的所有不同元素狊犻，犼按

从大到小的顺序排列，１＝λ１＞λ２＞…＞λ犿．其中，

λ犻表示犛中的一个取值．

犫．选取λ１＝λ犪＞…＞λ犿，犪＝１，２，…，犿，直

接在模糊相似矩阵犛中找出λ犪 水平上相似类，并进

行归并，得到λ犪 水平上的等价类．通过设置不同的

阈值，可以实现在不同相似度阈值下大学生网络行

为的动态聚类．

犮．为直观地表达被分类对象之间的相关程度

和聚类结果，通常还需要绘制动态聚类图．

３　大学生网络行为方式模糊分析

将大学生网络行为进行模糊聚类的目的是便于

引导大学生建立健康向上的网络行为方式．在对大

学生网络行为方式进行分析时，需要将大学生按其

网络行为映射到不同类别中，具有相似网络行为方

式的学生聚集到同类中，才能发现各类大学生网络

行为的规律．假定每种类型的网络行为方式都可用

一组聚类中心向量来表示，那么，给定一个行为方式

类型犮犫，对于某个网络特征犼在犮犫中的权重为

ν犫，犼 ＝
１
狀∑

狀

犽＝１

狑犽，犼 （９）

　　对犮犫进行向量化，得到聚类中心向量是犮犫＝

（ν犫，１，ν犫，２，…，ν犫，犿）．其中，狑犻，犼为网络行为特征犼

在大学生网络行为犻中的权重，狀是犮犫 中出现的样

本大学生行为数目．对于犮犫中没出现的网络生活行

为特征的权重为０．

在实现了对大学生网络行为进行模糊分类后，

大学生按其网络行为方式被划分到不同类别中．这

样可以清楚地了解到大学生网络行为方式的特征分

布，从而有利于引导他们建立健康向上的网络行为

方式．另外，通过不同时期的大学生网络行为方式的

模糊聚类分析，还可以掌握大学生网络行为方式的

发展动态．对各类中的大学生网络行为特点进行归

纳，从而得到其共同特征．

为了使上述模糊聚类方法能直接在大学生网络行

为数据上聚类，可以将从样本训练得到的网络行为方

式向量看作一个大学生网络行为向量的一部分．设犃

＝ 犮１，犮２，…，犮｛ ｝犿 为通过样本训练得到的大学生网络

行为方式类别集，将其与要进行分类的大学生网络行

为犚＝ 犘１，犘２，…，犘｛ ｝狀 合并在一起组成新的大学生

网络行为库犚犲．为了方便，在犚犲中，设从狀＋１个对象

开始为大学生网络行为方式向量，即犘狀＋犽＝犮犽及犚犲＝

｛犘１，犘２，…，犘狀，犮狀＋１，犮狀＋犽，…，犮狀＋犵｝．这样，在犚犲中就

有狀＋犵个对象需要进行聚类．然后，采用前面描述的

大学生网络行为模糊聚类算法实现犚犲中对象的模糊

聚类．在聚类结果中，如果某个大学生网络行为犘犽 与

网络行为方式犮犫被划分到同一簇中，就认为大学生网

络行为犘犽具有犮犫型的网络行为方式．

４　调查与数据分析

４．１　调查概况

以上海某高校本科学生为研究对象，实际调查

样本主要由１～３年级的学生构成，专业兼顾文、理、

工、艺术等学科，调研采用网络问卷方式进行．调研

从网络学习、网络社交、网络娱乐和网络交易４个方

面展开，每个方面均要求学生给出每周大约花费的

时间．在其它调研指标中，针对不同调研内容，设计

了不同的调研指标．例如，网络交易方式的调研指标

有是否有网购习惯、经常在哪些网购平台上进行购

物、最常购买的商品、对网购安全的看法以及是否有

二手网络交易经历等．表１给出了调研内容和参与

人数，由于篇幅限制，这里没有列出所有调研指标．

４．２　数据分析

根据参与调研的大学生登陆系统的用户名，发

现有６３５个大学生回答了调研问卷的所有问题．他

们的答案构成了研究本课题的数据集．从这６３５个

大学生中，先选取了９５个（占总数据集的１５％）作

为样本集，通过利用前文所提模糊聚类方法，得到学
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表１　大学生网络行为调研内容与参与人数

犜犪犫．１　犆狅狀狋犲狀狋狊犪狀犱狆犪狉狋犻犮犻狆犪狀狋狊狀狌犿犫犲狉狊狅犳狋犺犲犮狅犾犾犲犵犲狊狋狌犱犲狀狋狊狀犲狋狑狅狉犽犫犲犺犪狏犻狅狉犻狀狏犲狊狋犻犵犪狋犻狅狀

网络行为 调研内容 参与人数

网络学习

使用国内外各类教育机构（如犕犐犜、犢犪犾犲等）免费提供的视频课程学习 ６３０

使用各类数字图书馆（如犆犖犓犐、万方、犌狅狅犵犾犲犛犮犺狅犾犪狉等） ７３０

通过课程中心、网络教学平台、犉犜犘等下载学习资料 ６９０

通过各类搜索引擎工具搜索学习资料等 ６８０

网络社交

使用社交网站（犙犙空间、人人网等） ８９０

使用网络发微博（如新浪微博、腾讯微博等） ７７８

使用交友平台（如犆犺犻狀犪犚犲狀校友录、朋友网等） ６７４

使用即时通讯工具（如犙犙、犕犛犖、飞信、电子邮件等） ８２１

网络娱乐

浏览各类新闻（时政、娱乐、体育等） ６８７

使用视频网站（如犘犘犜犞、豆瓣等）听音乐、看电影、电视剧等 ８１２

使用下载工具（如犲犕狌犾犲、迅雷等）下载音乐、电影、电视剧等 ６７９

网络交易
网上购物（如衣服、食品、电子产品等） ７８０

通过二手交易网（如同城网）出售物品 ７４３

习主导型、漫无目的型、社交活跃型、热衷网购型及

娱乐主导型５种网络行为方式类型，每一聚类中心

特征向量值为

犮１ （＝ ０．１３，０．２４，０．１７，０．０８，０．０１，０．０３，０．０３，

０．０４，０．０６，０．０３，０．０７，０．０４，０． ）０７

犮２ （＝ ０．０８，０．０７，０．０８，０．０７，０．０８，０．０６，０．１０，

０．０９，０．０７，０．０６，０．０９，０．０７，０． ）０８

犮３ （＝ ０．０４，０．０３，０．０５，０．０３，０．１２，０．１５，０．１７，

０．２１，０．０３，０．０２，０．０４，０．０５，０． ）０６

犮４ （＝ ０．０４，０．０５，０．０５，０．０７，０．０５，０．０４，０．０７，

０．０８，０．０４，０．０６，０．０４，０．１５，０． ）２６

犮５ （＝ ０．０４，０．０５，０．０５，０．０７，０．０６，０．０５，０．０７，

０．０８，０．１３，０．０９，０．１９，０．０６，０． ）０６
　　为了便于处理，对不同参数进行了归一化处

理．利用模糊聚类方法对调研数据进行了分析．各

个聚类中心特征向量中的下划线部分表示该聚类

中心的主导网络行为。分类结果显示，学习主导型

犮１有１４２人、漫无目的型犮２有１４３人、社交活跃型

犮３有１１８人、热衷网购型犮４有８７人、娱乐主导型

犮５有１４５人．通过对每类别中的大学生上网行为

作进一步分析，发现各类大学生行为方式具有以下

特点：

学习主导型（占２２．３６％）．这类大学生经常利用

网络搜索学习资料，使用各类数字图书馆下载电子

图书、论文等，并利用课程中心下载或浏览各类课程

资料．他们每周花费在网络学习上的时间约占整个

上网时间的５４％，说明他们的网络行为自控能力较

强，能自主合理地利用网络来提高学习效率．

漫无目的型（占２２．５２％）．这类大学生在网络上

表现出广泛的“兴趣”，他们在每个调研内容上表现

出同等的兴趣度，他们的上网时间几乎均匀地分布

于调研的各方面．课题组随机抽取了若干名学生进

行了面谈，发现这类学生的一个共同点是每天都访

问网络，但不知道应该在网络上做什么，处于漫无目

的浏览网页的状态．

社交活跃型（占１８．５８％）．花费近６５％的上网

时间利用犙犙、犕犛犖等工具进行网络聊天、发表（或

浏览）微博及网络交友等．这类大学生认为网络是结

交知心好友、展现自我、发表个人观点的最佳平台，

他们享受网络中的社交活动．

热衷网购型（占１３．７０％）．没事就到购物网站上

溜达，看上合适的就拍或向好友推荐；由于对某种产

品的热衷，只要该产品出现新款就进行抢购，是这类

大学生对网购的态度．他们认可网络购物的廉价和

便利，并且花费近４１％的上网时间浏览各大网络购

物平台中自己喜欢的商品．

娱乐主导型（占２２．８３％）．这类大学生也花费了

近４１％的时间来下载音乐、视频，或利用犘犘犜犞、百

度影音等在线收听、观看音乐和电影电视剧等，甚至

把这些时间花费在网络游戏上．

４．３　建议与对策

当前互联网已经在大学生生活、学习、娱乐及社

交等方面扮演一个不可或缺的角色．从本次调研数
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据分析结果来看，互联网对大学生各方面影响具有

多样性和复杂性等特点，总体来看具有正负两面性．

为了使大学生建立健康的网络行为方式，需要采取

有效策略进行引导．现给出的一些建议与对策．

首先，通过调查数据显示，绝大多数（９０％以上）

的学生是通过校园网完成问卷的．这表明校园网是

大学生网络生活的主场所，创建健康、和谐的校园网

应用环境是大学生建立健康向上的网络生活的

基础．

其次，从调研结果来看，网络已成为大学生一种

新的学习、生活和娱乐的方式．高校要引导大学生充

分认识到网络的本质，充分利用网络信息资源来促

进学习和交流，不断提高自身的信息素养．鼓励教师

使用网络方式进行教学，让学生体会网络的正面

用途．

最后，按照学生类别对各类学生进行有重点的

差别化教育与引导，高校对大学生的网络素质教育

将更具有针对性．例如，针对学习主导型学生可引导

学生如何更加有效地使用网络促进学习，使他们以

更高的效率使用网络，起到锦上添花的作用．针对漫

无目的型的学生由于对网络的作用理解不够，因此，

无法感受到网络对学习带来的优越性，帮助他们认

识到在网上漫游的行为将会消耗大量的时光，对将

来职业生涯会带来负面影响，应尽早建立职业规划，

并合理利用网络来实现该规划．对于社交活跃型的

学生，在鼓励他们在网络中自我表现的同时，加强他

们明辨是非、自我控制能力，帮助他们学会理性思

考，减少网络社交带来的危险．热衷购物型大学生喜

欢“逛”网店，网店上的商品琳琅满目，喜欢的东西数

不胜数，但同时也存在大量的欺骗．对这类学生，首

先在肯定网购便利的同时，要教育他们认识到网络

暗藏危险，学会防止网络欺骗，并引导他们将更多的

精力花费到网络其它有益的用途上．对于娱乐主导

型大学生，特别是那些过多地集中在网络视频及网

络游戏上的大学生，他们多数缺乏自我管理能力，如

果任其展发展可能最终会荒废学业．因此，针对这类

学生应该加强思想教育，帮助他们认识到过度地进

行网络娱乐带来的危害，树立正确的人生目标．

５　结　论

互联网作用已渗透入了大学生生活、学习和娱

乐的方方面面．互联网的开放性、信息的大量性和多

样性给大学生带来的影响具有多样性和复杂性．对

大学生网络行为方式的科学分析，可以帮助高校教

育工作者有针对性地引导学生培养正确的网络行为

方式．本文首先提出了大学生网络行为向量空间的

概念，在此基础上给出了大学生网络行为向量空间

模型．由于大学生网络行为向量空间维数过多会造

成计算量过大．为此，本文提出了使用犾－权重特征

集的选取方法对大学生网络行为特征空间进行有效

剪枝．除此，本文还给出了一种基于模糊向量空间的

大学生网络行为模糊表示方法及一种支持大学生网

络行为分析的模糊聚类方法，在此基础上，针对不同

网络生活类型的大学生给出了不同的教育引导建议

和策略，帮助大学树立健康的网络生活方式．
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