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手机终端网络购物的动作标准和动作时间研究
———以京东ＡＰＰ为例

孙军华，　南桂美，　黄怡!

，　吕黛宁
（上海理工大学 管理学院，上海　２０００９３）

摘要：作为效率分析和改善工具的方法，时间研究在制造业得到了广泛的应用，但是该方法在服务

业和新兴的电子商务行业中的应用却未见报道．以京东手机犃犘犘为例，通过实验设计，对受测者在

犃犘犘上购物的全过程进行录像，通过动作影像分析，对手机终端顾客的动作标准和时间进行研究．

结果发现，顾客在手机终端上的购物动作包括点击、移动、滑动、等待４大类和输入点击、功能键点

击、智能联想点击、移动、滑动、浏览思考和等待页面跳转７小类动作．通过比较各种手机购物动作

的频次和平均时间，进而分析不同犃犘犘页面上影响顾客动作效率的网页设计因素，最后提出了基

于效率的手机终端顾客动作的分类及相应的网页设计和改善对策．
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　　随着智能手机的普及，移动购物市场近几年来

保持着高速增长的趋势．据报道，在２０１４年的“双

１１”一开始的最高峰，移动终端的下单占比高达

７０％，在天猫交易额突破１００亿元时，移动终端下单

的占比为４５．５％，而２０１３年这个数据仅为２０％左

右［１］．同时，根据艾瑞网的统计，２０１４年中国移动购

物市场交易规模为９２９７．１亿元，年增长率达

２３９．３％，远高于中国网络购物整体增速（４９．８％），

艾瑞网预测未来几年中国移动购物市场仍将继续保

持较快增长［２］．随着移动购物市场的快速增长，电子

商务企业需要将焦点从基于电脑的电子商务网页设

计转移到基于移动终端的犃犘犘页面设计，如何在手

机屏幕、硬件和网速等条件的约束下，设计简小精

炼，便于顾客操作的移动终端犃犘犘页面，成为电子

商务企业新的核心竞争力．

本研究将在文献综述的基础上，对顾客在移动

终端犃犘犘上进行购物的动作和时间进行探索研究，

分析影响顾客操作和动作效率的移动终端犃犘犘页

面的设计因素，从而为移动终端犃犘犘页面的设计提

供依据．首先通过实验设计，以京东手机购物犃犘犘

为研究背景，让受测者在指定款手机上购买指定系

列的商品，并对受测者的购物全程进行录像．然后，

对录像进行反复观测与记录，界定顾客手机购物动

作的类别，比较各种手机购物动作的动作次数和平

均时间，进而分析影响手机购物动作效率的犃犘犘网

页设计要素．最后提出手机犃犘犘网页设计的改善原

则及对策．

１　文献综述

在网页设计质量方面，从本世纪初就有研究者

对电子商务网页设计质量的评价体系进行研究，例

如 犢狅狅等
［３］提出在线零售商的网页评价体系

犛犐犜犈犙犝犃犔，该体系认为网页设计评价质量包括４

个维度：使用的简便性、设计的美观性、处理的速度

和安全性．犅犪狉狀犲狊等
［４］提出了电子商务网站质量的

量表犠犲犫犙狌犪犾，该量表包括５个维度，即使用性、设

计、信息、信任和移情性．犔狅犮犻犪犮狅狀狅等
［５］提出了测量

网页质量的评价体系犠犈犅犙犝犃犔，包括１２个维度．

犅犪狌犲狉等
［６］提出了基于交易过程的在线购物服务质

量的测量体系犲犜犪狀狊犙狌犪犾，包括功能性／设计、享受

性、过程、可靠性和响应性５个维度．以上研究表明，

使用性、过程可靠性和响应性等是网页设计的主要

质量评价要素．

以上对网页设计质量评价体系的研究都是基于

问卷调研来发现网页设计中存在的问题，但是这种

方法的缺陷是无法直接定位这些问题的原因，并给

出解决问题的对策．因此有研究者针对操作效率、错

误率、手指移动性等指标来展开研究．譬如孙军华

等［７］利用秒表测时法，统计并比较了顾客利用电脑

在３家在线零售商网站上购买相同系列的商品时，

在不同的购物步骤上所需要的时间，通过分析导致

顾客购物操作效率差异的原因，最后总结出１３个影

响顾客在线购物效率的网页设计要素．在移动购物

方面，犓犪狉犾狊狅狀等
［８］研究了移动设备的尺寸、目标位

置和移动方向对操作者的手指移动性的影响．熊云

飞等［９］从运动生理的角度，研究了移动程序的布局

设计对拇指运动的影响．犘犪狉犽狔等
［１０］通过实验设计，

研究了移动手机上的３种触摸键的尺寸和２５种触

摸键的位置对用户任务完成时间、错误率和主观满

意度的影响．王中宝等
［１１］对触屏手机的手势种类进

行了归类，提出在移动平台的操作手势主要分为多

点触摸手势、笔画手势和组合手势３大类，具体又包

括点击手势、长按手势、旋转手势、缩放手势和滑动

手势等，并根据这些手势的特点提出了移动平台的

设计原则．

基于以上综述，从效率、使用性等角度的网页设

计研究更注重顾客的操作效率和操作体验，也能更好

地揭示影响顾客操作效率和操作体验的网页设计要

素，并能直接给出较优的解决对策或方案，其中基于

操作效率的时间比较是一种易于测量和比较的方法．

在方法和时间研究方面，传统的工作研究认为，一项

任务的完成由一系列程序组成，每个程序又有很多操

作组成，而每个操作又包含很多的动作，对程序、操作

和动作都可以进行方法和时间研究，从而提升作业效

率［１２］．在动作研究方面比较经典的方法就是动素分

析，动素分析是由美国工程师吉尔布雷斯创立的，他

通过对动作的分解研究，把人的所有动作归纳为１７

种基本动作，这些基本动作又称为动素．通过动素分

析，可以把所有的作业分解成一系列动素的和，而这

些动素又可以分为有效动素、辅助动素和无效动素，

通过分解一项作业的动素构成，然后改善辅助动素和

消除无效动素，就可以对作业方法进行改进［１２］．

传统的动素研究是以传统的制造业加工现场的

各种作业为研究基础，而目前在移动终端上的所有

操作都是依赖于顾客的手指操作，对于移动终端顾

客的动作类型、动作特点和动作时间等内容并未见

研究．孙军华等
［７］采用的秒表研究是对网络购物的

８８３
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操作过程进行的比较，而王中宝等［１１］的研究只对触

屏手机的手势动作种类进行了归类，并没有进行时

间测量和比较．因此，本研究将在目前研究的基础

上，以提高顾客的操作效率为主要目的，研究顾客在

移动终端进行购物操作的动作构成、动作平均时间、

频次等参数，进而分析影响顾客购物动作效率的网

页设计要素，为移动终端的网页设计改进提供新的

研究思路．

２　实验设计

２．１　实验器材与软件

根据艾瑞网的统计，在２０１４年移动购物市场的

企业份额中，阿里无线（天猫＋淘宝）、手机京东、手

机唯品会占据前三，份额分别为８６．２％，４．２％，

２．１％
［２］．由于阿里无线下的天猫和淘宝大都是单一

品类的犅２犆模式，不同的顾客访问的商家差异较

大，因此，本研究将以手机京东这一顾客比较熟悉的

综合型网站为研究对象，研究顾客在网站上购买常

见的日用品时的购物动作和时间．

本次的实验选用了一部具有安卓系统的三星

犛犃犖犛犝犖犌－犛犌犎－犐３１７触屏手机，并且在实验手机

上安装了京东商城的客户端．为了对受测者的购物

全程进行录像，在手机上安装了犛犆犚犈犈犖犚犈犆犗犚犇

狆狉狅（０．１９．７版本）的屏幕录制软件．

２．２　实验步骤

实验过程中，需要受测者在实验手机的京东商

城客户端上购买５种商品，如表１所示．受测者需要

完成完整的购物过程，首先打开京东商城客户端，进

入主页搜索商品，在搜索结果页面定位商品，打开商

品信息页面确认商品，添加商品至购物车，完成所有

商品的购物后，去购物车检查无误后确定结算．在此

过程中，受测者可以在购物的任何步骤中进行登录，

登陆的用户名和密码是本次实验统一指定．购物开

始前在手机上打开屏幕录制软件，购物结束后关闭

屏幕录制软件．

表１　实验购物清单

犜犪犫．１　犔犻狊狋狅犳犲狓狆犲狉犻犿犲狀狋犪犾狊犺狅狆狆犻狀犵

序号 名称与规格 规格 数量

１ 德芙香浓黑巧克力５１６犵 盒 １

２ 清风原木纯品３层手帕１０包 条 １

３ 清扬男士洗发露清爽控油型７５０犿犔 瓶 １

４ 漫步者耳机犎２１０炫白色 根 １

５ 乐扣保温杯犔犎犆８６０象牙白色３５０犿犔 只 １

２．３　实验实施

实验之前，首先确定观测次数，基于作业周期确

定观测次数法，本实验设计的购物过程为５犿犻狀左

右，样本采集量要大于１５组．

现代大学生多具有网上购物经验，特别是移动

终端购物的经验，因此本次测试在大学生中招募志

愿者，要求受测者视力或矫正视力正常，无色弱色

盲，有网购、触屏手机使用经验．受测者中，男性为

１２名，女性为１１名，测试后剔除异常数据后，保留

了１９个样本数据，其中男性为９名，女性为１０名．

３　实验结果

３．１　手机购物的动作研究

本研究小组成员７人，每人先分析１个测试录

像，对其购物动作进行剖解和定义，然后小组一起讨

论确定手机购物动作的分类，达成一致意见后，每人

采用讨论后的动作分类再分析１个测试录像，然后

再集中讨论，最终确定了主要的４大类和７小类的

手机终端购物动作，如表２所示（见下页）．手机购物

动作的４大类动作包括：点击、移动、滑动、等待；具体

的动作包括以下７小类：输入点击、功能键点击、智能

联想点击、移动、滑动、浏览思考、等待页面跳转．

３．２　手机购物动作的时间研究

３．２．１　手机购物动作的频次和时间特征值统计

对所有受测者的购物录像进行动作影像分析，

统计每种动作发生的频次，计算每种动作所用的平

均时间，结果如表３所示（见下页）．其中点击类动作

都是瞬间发生，因此本研究中不作统计．对于其他类

别的动作，都可以通过动作影像分析和秒表计时确

定其所用时间，并统计频次，进而得出平均时间．

犪．大量的输入内容导致了点击和移动的动作

最多．

由表３可见，点击大类的动作次数最多，为

３４８３次，其中的输入点击最多（２３８１次），这是由于

购物过程中需要大量输入搜索关键词．可以减少文

字输入的智能联想点击次数仅为３５次，说明顾客还

是习惯于通过输入关键词再进行搜索，智能联想模

块的设计还是需要改进，来提高顾客使用意愿．移动

动作的次数也比较多（３３８８次），这主要是因为点

击次数较多造成的，每个移动动作都是在前后两个

点击动作之间发生的．等待页面跳转的次数较多，而

且该动作的平均耗时又比较大，因此网页流程设计

时应该努力优化购物流程，减少等待页面跳转的次

９８３
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表２　移动终端的操作者动作构成及定义

犜犪犫．２　犆狅狀狋犲狀狋狊犪狀犱犱犲犳犻狀犻狋犻狅狀狊狅犳狌狊犲狉’狊犿狅狋犻狅狀狊犪狋犿狅犫犻犾犲狋犲狉犿犻狀犪犾

大类动作 小类动作 定义 举例

点击

输入点击
因为输入的需要，在手机键盘上进行的点击
操作

譬如为搜索“巧”字，在输入键盘上点击“狇”，“犻”，“犪”，“狅”等
字母．

功能键点击
点击某一功能键或者图片按钮进入下一步
的购物步骤

譬如点击“搜索框”，等待页面跳转到搜索页面，或者在搜
索结果界面上点击想要的商品，进入商品详情页面

智能联想点击 对搜索框界面下出现智能联想的点击
譬如输入“德芙“，点击搜索框下方的模糊搜索结果中的
“德芙巧克力”

等待

等待页面跳转 等待跳出新的页面的时间
譬如在点击完商品后，等待商品详情页面的信息加载显示
完毕

浏览思考
浏览页面信息或者在页面局部进行思考
判断

譬如查看搜索结果页面，思考判断要购买的商品，或者进
入商品详情页面，浏览商品详细信息

移动
指在手机购物页面上的不同的点击位置发
生的手指位置转移

譬如点击“搜索”键后，在同一页面内确定要购买的商品，
移动手指去点击“商品图片”，进入商品详情页面

滑动
对于信息较多的页面，手指在手机屏幕上来
回滑动，以查看更多的信息

譬如在搜索结果较多的页面，滑动屏幕以查看更多商品，
或者在商品详情页面，滑动屏幕以查看更多商品图片或者
文字信息

其他 出现次数较少的动作 譬如语音输入

表３　手机购物动作的频次和时间统计

犜犪犫．３　犛狋犪狋犻狊狋犻犮狊狅犳狋犺犲犳狉犲狇狌犲狀犮狔犪狀犱狋犻犿犲狅犳狊犺狅狆狆犻狀犵犿狅狋犻狅狀狊狅狀犿狅犫犻犾犲狆犺狅狀犲

大类动作 小类小动作 次数 平均值／狊 标准差 总时间／狊 总时间占比／％

等待
浏览思考 ４９７ １．８９２ ２．２６４ ９３８．４７８ １６．１２

等待页面跳转 ９９８ １．０８８ １．６２９ １０８２．４７８ １８．５９

点击

功能键点击 １０６７

输入点击 ２３８１

智能联想点击 ３５

滑动 ４８２ ０．９６５ １．２８７ ４６４．２０１ ７．９７

移动 ３３８８ ０．９８１ １．１００ ３３２６．１７４ ５７．１４

其他 ８ ２．０９０ １．２５１ １０．４１５ ０．１８

总计 ８８５６ １．０８５ １．３９６ ５８２０．３１６ １００．００

数，从而提高购物效率和顾客体验．

犫．浏览思考和等待页面跳转的平均时间最长．

在动作的平均时间方面，除了其他类的语音输

入，浏览思考平均所用时间最长，为１．８９２狊，其次是

等待页面跳转所用的时间，为１．０８８狊．根据犖犻犲犾狊犪狀

犖狅狉犿犪狀犌狉狅狌狆的调查研究结果：如果移动网页加载

时间超过１狊，用户就不愿停留在页面上了．因此，减

少等待页面跳转时间是值得探讨的一个问题．移动

和滑动所用的平均时间比较接近，主要原因在于手

机屏幕较小，单次移动和滑动的动作大都是以手腕

为支点的食指或者大拇指的手指动作．滑动的平均

时间（０．９６５狊）小于移动的平均时间（０．９８１狊），主要

原因可能在于滑动大都发生在手机屏幕中间，而且

不需要定位起点和终点，而移动动作的发生是在两

个点击动作之间，需要定位起点和终点的位置，且移

动距离较长．

犮．移动时间占所有动作时间的一半以上．

在总时间占比方面，移动所占的时间最多，为

５７．１４％，这主要是因为在购物的过程中有大量的关

键词输入，因此手指要在键盘的字母之间移动点击．

同时，为实现购物流程的连续性，手指还需要在功能

键之间进行移动．等待页面跳转的时间占比和浏览

思考的时间占比，分别为１８．５９％和１６．１２％，一共

占据了购物总时间的３４％，这两种动作都属于购物

辅助动作．但是，过长的等待和浏览思考会降低顾客

的购物体验，因此需要对网页设计进行优化，减少这

两类动作发生的频次和时间．

３．２．２　不同界面上的手机购物动作频次和时间的

比较

犪．不同界面上的手机购物动作频次比较．

０９３
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不同界面上的手机购物动作频次的比较如表４

所示．由于一次实验中需要购买５种商品，因此每位

受测者至少需要在搜索界面、搜索结果界面和商品

信息界面上进行５次操作，来完成购买任务，而其他

界面在一次实验中平均只需要１次操作．为了比较

方便，对搜索界面、搜索结果界面和商品信息界面，

计算的是该界面上购买单个商品的平均动作频次，

即总动作频次除以５．由于语音输入的操作比较少，

表中忽略了该动作．

由表４可见，搜索界面、搜索结果、商品信息、购

物车和登录界面的购物动作比较多．首页上的动作

比较少，因为大部分受测者进入首页后就开始点击

搜索框开始进行商品搜索．结算页面的购物动作也

很少，因为实验测试中为了减少受测者过多的输入，

已经默认了一个配送地址，受测者在结算页面操作

的内容很少．

在动作比较多的５个界面中，搜索界面上的输

入点击、移动和智能联想动作的频次最高，因为受测

者需要在搜索界面输入各种商品关键词，然后进行

商品搜索．伴随着大量的输入点击，移动动作也就会

很多．

搜索结果页面的功能键点击、移动和等待页面

跳转的动作较多，人均都大于３次，主要原因在于受

测者对于某些商品需要反复搜索或者进入商品信息

界面，发现并非正确的商品，又返回搜索结果页面，

进行移动或者功能键点击操作．

商品信息界面比较多的动作是功能键点击、等

待页面跳转和移动，人均大于４次，这些动作反复进

行的原因是商品搜索或者挑选错误，因此需要不断

重新进入该界面并进行相应的操作．

在购物车界面，功能键点击的次数最多，数据统

计表明，有一半的动作是受测者通过点击功能键来

修改购物数量，另外一半的动作是为了点击功能键

进入结算页面．购物车页面的移动和等待页面跳转

动作也比较多，是因为受测者会多次检查购物车判

断购买的商品是否正确．

登录界面较多的动作是输入点击和移动，这是

因为在登录界面需要输入用户名和密码．

表４　每个界面上的动作平均频次比较

犜犪犫．４　犆狅犿狆犪狉犻狊狅狀狅犳犪狏犲狉犪犵犲犿狅狋犻狅狀犳狉犲狇狌犲狀犮犻犲狊狅狀犲犪犮犺犻狀狋犲狉犳犪犮犲 次数／人　

大类动作 小类动作
界面

首页 搜索界面 搜索结果界面 商品信息界面 购物车界面 登录界面 结算界面

点击

功能键点击 ２．６ １．５ ３．４ ４．３ ３．６ １．４ ０．４

输入点击 ２０．２ ２．８ ９．８

智能联想点击 ０．４

等待
浏览思考 ０．２ ０．２ ２．６ １．９ ２．２ ０．３ ０．１

等待页面跳转 ２．７ １．１ ３．４ ４．１ ３．２ ２．１ ０．４

滑动 ０．２ ０．０ ２．５ １．９ ２．３ ０．２ ０．１

移动 ２．６ ２１．８ ３．２ ６．８ ３．５ １１．３ ０．４

总计 ８．２ ４５．２ １５．１ ２１．７ １４．８ ２５．１ １．４

　　犫．主要界面上的手机购物动作时间比较．

对５个动作较多的界面上的主要动作的平均时

间进行比较，结果如表５所示，从中可以得出以下

结论．

（犪）输入内容越多，顾客的浏览思考时间越长．

等待动作中，搜索界面的浏览和思考时间最长，

其次是登陆界面，其他３个界面的浏览思考时间接

近，平均为１．７狊．导致这两个界面浏览思考时间长

的主要原因是受测者需要参考指定商品名称，并选

择输入的关键词，以及输入指定的用户名和密码．

（犫）页面的图文信息越多，等待页面跳转的时

间越长．

本研究中，等待页面跳转时间是指从上一个页

面触发下一个页面的动作后，等待下一个页面加载

表５　５个主要购物界面上的动作平均时间比较

犜犪犫．５　犆狅犿狆犪狉犻狊狅狀狅犳犪狏犲狉犪犵犲犿狅狋犻狅狀狋犻犿犲狅狀

犳犻狏犲犿犪犻狀犻狀狋犲狉犳犪犮犲狊 狊　

大类
动作

小类
动作

界面

搜索
界面

搜索结
果界面

商品信
息界面

购物车
界面

登陆
界面

等待

浏览
思考 ５．２６４ １．７２７ １．７２０ １．７４８ ２．８８９

等待页
面跳转 ０．４２９ １．０５０ １．４１４ ０．８８８ ０．６８７

滑动 ０．９７８ ０．８５４ １．１８５ ０．７３５

移动 ０．７８３ １．７９５ １．０５３ １．８３５ １．０４７

注：在搜索界面，滑动动作共４次，因此不作计算和比较．

１９３
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完成的时间，因此搜索结果界面的等待页面跳转时

间是等待搜索结果页面完全加载完成的时间．由表

５可见，等待商品信息界面加载成功的页面跳转时

间最长（１．４１４狊），其次是搜索结果界面（１．０５０狊），

搜索界面的等待页面跳转时间最短（０．４２９狊）．可见

等待页面跳转时间的长短是和页面信息量的大小有

关的，商品信息界面和搜索结果的图文信息量大，加

载需要的时间就长，反之，加载需要的时间就短．

（犮）伴随决策的滑动和移动时间会延长．

购物车界面的平均滑动时间（１．１８５狊）和平均

移动时间（１．８３５狊）最长，这主要是由于受测者在购

物车界面进行移动和滑动动作时，伴随着检验购物

车中商品品类和数量是否正确的任务，因此比其他

界面上的平均滑动和平均移动时间都要长．

登陆界面的平均滑动时间最短（０．７３５狊），搜索

界面平均移动时间最短（０．７８３狊），主要原因在于这

两个界面都比较简小，功能键之间距离短，因此滑动

和移动的时间会比较短．

对４个主要界面上导致动作频次过高、动作平

均时间过长以及浏览思考和等待页面跳转等消耗性

动作的原因总结如表６所示，并提出了相应的对策．

３．３　基于效率的移动终端购物动作分类

吉尔布雷斯把人的所有动作归纳成为１７种基

本动素，又根据这些动素对操作效率的影响分为３

类，有效动素（伸手、握取、移物、定位、装配、拆卸、使

用、放手、检查）、辅助动素（寻找、发现、选择、思考、

预置）和无效动素（拿住、不可避免的延迟、休息、可

以避免的耽搁）［１２］．根据动素的分类和改善原则，通

过分析一个作业中的动素，可以对辅助动素进行改

善，消除无效动素，从而提升作业的效率［１２］．

根据上述手机购物动作对购物效率的影响，本

研究参考动素分类的方法，将本研究中得到的７个

手机购物动素分为两类．其中点击类的３种动作和

移动都属于有效动作，等待类的两种动作和滑动属

于辅助动作．本研究同时提出了两类动作的改善原

则和改善策略，如表７所示．

表６　主要购物界面的动作浪费的原因和对策分析

犜犪犫．６　犃狀犪犾狔狊犻狊狅狀犮犪狌狊犲狊犪狀犱狆狅犾犻犮犻犲狊狅犳犿狅狋犻狅狀狑犪狊狋犲狅狀犿犪犻狀犻狀狋犲狉犳犪犮犲狊

界面 动作 浪费原因 改善对策

搜索界面

输入点击 输入大量的关键词

移动 输入大量的关键词

推广和普及语音输入

商品名称简洁，易提取关键词

推广和普及语音输入

商品名称简洁，易提取关键词

搜索结果界面

滑动 搜索结果数量多，所需商品排序靠后

浏览思考 搜索结果数量多，商品名称过于复杂

等待页面跳转 搜索结果不精确，需要反复搜索定位

完善智能联想功能，使顾客方便使用

具有类似“返回顶部”等功能键，减少滑动

提高搜索精度

完善智能联想功能，使顾客方便使用

精简商品名称

商品名称主要关键词和价格等要颜色醒目，大小合适

功能键位置合适，颜色和大小醒目

完善智能联想功能，提高搜索精度，减少顾客的多次
搜索

商品信息界面

滑动

浏览思考

等待页面跳转

移动

商品图文信息过多

关键信息不明确

搜索结果不精确，需要反复搜索然后查看商品
信息

不能直接在搜索结果界面将商品添加至购
物车

搜索结果不精确，辅助输入点击和功能键点击
产生的移动

精简图文信息

具有类似“返回顶部”等功能键，减少滑动

考虑图文的人类工效学设计，一目了然

功能键位置合理，颜色大小醒目

完善智能联想功能和提高搜索精度，减少顾客的多次搜
索和判断

在搜索结果界面的商品旁边增加“加入购物车”的功能，
不需进入商品信息界面加入购物车

完善智能联想点击和提高搜索精度

登录界面
输入点击 输入用户名和密码 记住用户名和密码，减少顾客的重复输入

移动 输入用户名和密码 记住用户名和密码，减少顾客的重复输入
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表７　基于效率的手机犃犘犘购物动作的分类和改善原则及对策

犜犪犫．７　犆犾犪狊狊犻犳犻犮犪狋犻狅狀狊，狆狉犻狀犮犻狆犾犲狊犪狀犱狆狅犾犻犮犻犲狊狅犳狊犺狅狆狆犻狀犵犿狅狋犻狅狀狊狅狀犿狅犫犻犾犲狆犺狅狀犲犫犪狊犲犱狅狀犲犳犳犻犮犻犲狀犮狔

效率分类 购物动作 改善原则及改善对策

有效动作

输入点击

功能键点击

智能联想点击

移动

　尽量减少点击和移动动作，并尽可能缩短移动距离

　尽量优化购物流程，减少点击和移动动作次数

　页面合理布局，缩短移动距离

　优化购物流程，减少功能键点击和移动

　提高智能联想的关键词质量，减少输入点击和移动

　引导顾客多采用语音输入方式，减少输入点击和移动

辅助动作

滑动

等待页面跳转

浏览思考

　减少乃至取消这些动作

　提高搜索精确度，减少对搜索结果的滑动和浏览思考

　改善搜索结果的商品的图文呈现方式，减少对搜索结果的浏览思考和滑动

　改善商品信息界面的布局和图文呈现方式，减少对商品信息的浏览思考和滑动

　优化各界面功能键的布局和图文呈现方式，减少顾客滑动和浏览寻找功能键

　优化购物流程，减少等待页面跳转次数

　简化商品信息和搜索结果界面，减少等待页面跳转的时间

４　总结和展望

本研究以在触屏手机的犃犘犘上购物为研究背

景，通过实验设计和影像分析，对手机操作的动素进

行研究，共归纳出了４大类７小类手机动作．统计分

析了在手机犃犘犘上购物过程各种动作的频次和平

均时间．结果显示，点击类动作最多，等待类的动作

平均时间最长，而移动占据了一半以上的购物时间．
通过比较在不同的购物页面上各种动作的频次和平

均时间，分析了影响各种动作效率的犃犘犘网页设计

因素．最后根据吉尔布雷斯的动素分类，从效率的角

度对手机购物的动作进行了分类，并提出了各种类

别动作的犃犘犘改善原则和策略．本研究首次提出了

移动终端的顾客动作标准和分类，为手机终端犃犘犘
网页的设计和改善提供了新的思路．

由于实验器材的限制，本研究对于点击动作的

时间没有进行统计和分析，同时本研究的结果是在

指定的型号、尺寸和系统的手机上进行的，购买的商

品和网站也是指定的，未来的研究中可以进一步考

虑这些影响因素对顾客在移动犃犘犘上购物效率的影

响．对于其他非购物类型的犃犘犘网站上的操作动作

和时间也值得进一步去探索研究，从而为移动终端的

各种犃犘犘网页设计提供理论依据和改善设计策略．
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