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摘要!根据以业务架构为中心的企业架构开发思路!通过对开放组架构框架&

6P[Qd

'业务架构

QLd

元模型面向四类描述模型组合的划分!提出了一种基于
BPQN

元架构的迭代建模方法!使得

6P[Qd

业务架构在包含全部必要信息的前提下能够以一组简单明确的模型表达!为后续的应用架

构及信息系统架构开发明确需求
$

并以一个简化的游乐园区智能手环系统为例!说明基于
BPQN

的业务架构建模过程
$

关键词!

6P[Qd

"元模型"业务架构"智能手环系统

中图分类号!
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企业系统架构框架

企业系统工程是应用系统工程&

<

'的思想和方法

对企业生产经营活动进行组织与管理的技术"企业

架构之于企业有如系统架构之于系统
$<"C=

年
VX_

架构师
A241H2&

在他的4信息系统的架构框架5一

文中提出的
A24MH2&

框架第一次以系统化思维看

待企业架构设计"此后近
!;

年"学术界借用系统架

构理论研究现代企业架构的设计与演化方法取得了

诸多进展&

:?!

'

$

实践中也有国外调查表明"

C@g

的企

业认为良好的(系统化的企业架构对企业的运营有

重要作用&

@

'

"并预测企业架构设计领域将形成一个

拥有大量案例基础的专业市场"帮助更多企业度身

定制有效的架构方案&

I

'

$

至今世界上数
<;

个组织陆

续发布了从专业到一般的各种类型的框架标准&

>

'

"

然而"大多数企业架构设计思想主要停留在底层信

息系统架构层面"没有上升到整个企业战略层面
$

理

想的企业架构设计不应局限在底层信息系统架构层

面"而应以企业业务架构为中心"引导信息系统建

设"使得两者紧密结合"为企业战略的实施提供保

障
$

作为企业架构的一部分"业务架构具体地描述企

业如何运作以实现业务目标的架构愿景"并将关注

点聚焦在业务流程方面
$

业务架构是基于组织战略

的(决定企业各组成部分在各业务层面上如何运转

的框架性指导原则"定义了企业的各个业务功能和

业务职责"包括企业生产运作(产品销售(财务管理(

人力资源和客户服务等方面的业务流程(业务数据(

业务规则等
$

本文使用开放组架构框架
6P[Qd

!

,1).

S

)&

3

*.K

S

2*41',)4,K*)/*2H)R.*M

#的优势是以业务架

构引导整个企业架构开发过程"自顶向下地将企业

的战略转变为企业日常运营的目标"明确企业日常

运营过程中物资(人员(信息以及服务等企业资源的

部署和分配情况
$6P[Qd"$<

版本&

=

'发布至今已成

为世界上最流行的企业架构框架之一"目前"

=!g

的

企业正在使用!或已经使用过#

6P[Qd

建模企业架

构&

@

'

$6P[Qd

业务架构建模方法与过程在产业界和

学术界都有大量相关研究&

C

'

"它描绘出一个未来企

业信息化中业务流程(信息服务(应用集成和技术标

准互动的蓝图"起到沟通业务系统与信息系统间的

桥梁作用
$

6P[Qd

架构建模过程中"

QLd

!

2*41',)4,K*)

4.&,)&,/*2H)R.*M

#元模型起了关键作用
$

元模型作

为一种描述模型的模型"是用于定义模型结构的标

准
$

美国国防部
:;;"

年发布的
N.NQd:$;

框架也确

立了以数据元模型为中心的建模思路"通过一系列

不同建模视角的模型描述系统架构各个层面"促进

系统各开发视角(各开发阶段的/联合论证0

&

"

'

"逐渐

形成了以元模型为核心要求的概念驱动武器装备发

展建设模式&

<;

'

$

国内学者宛海宁指出"元模型对于

企业架构的意义在于规范需要获取的架构结构数据

的元数据"并提供用于创建该领域中模型的构建元

素&

<<

'

$QLd

元模型是在
6P[Qd

架构建模过程中起

到/基石0作用并在业务架构与信息系统架构的协同

中起到/纽带0作用的企业架构模型的灵魂
$

6P[Qd

为业务架构阶段提供了
"

个建议步骤

和
<C

个备选交付物&

=

'

"但是"这些交付物的开发并

没有很好地结合现有成熟的开发模型和方法"在实

际运用中缺少成熟方法(工具和案例的支撑"难以确

保落地性&

<:

'

$

本文通过对
6P[Qd

业务架构
QLd

元

模型的研究"提出了一组基于元模型的描述模型组

合划分"即元架构
$

使得
6P[Qd

业务架构在包含全

部必要信息的前提下"能够以
<

种基于
@

种模型组

合的简明形式表达
$

"

!

@8AB9

业务架构元模型

6P[Qd

作为一个由
61)P

S

)&[*.K

S

组织定义

的开放的企业架构框架"提供了一系列企业接受(开

发(使用及维护企业架构所需要的方法和工具"本文

关注基于元模型的
6P[Qd

业务架构建模
$

"4!

!

@8AB9

业务架构

6P[Qd

架构在
QN_

!

2*41',)4,K*)5)()7.

S

H)&,

H),1.5

#中分为
@

个不同的视角描述%

2$

业务架构"描

述了企业组织结构(业务活动(业务流程(业务规则

以及与业务环境相关的信息等方面"以支持在业务

层面达成共识的架构愿景$

T$

数据架构"定义了企业

信息系统中组织级数据的逻辑结构和物理结构"使

得数据能够在各应用模块之间无边界地流动"解决

企业的数据共享问题$

4$

应用架构"定义了企业信息

系统中应该包含哪些应用模块"并明确各模块间的

关系"提供企业所需信息应用的蓝图$

5$

技术架构"

规划了运行业务(数据(应用架构所需要的信息系统

基础设施支撑"包括硬件(网络(中间件(通信技术

等"为信息系统基础设施投资(建设提供科学规划
$

与其他系统架构标准相比"

6P[Qd

更加强调以

!>:
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业务架构为系统需求"引导信息系统架构等其他架

构的开发
$6P[Qd

中提供了一套高度概括性的架构

开发方法
QN_

&

<!?<@

'

%一个可靠的(行之有效的方

法"用以开发能够满足战略需求的企业架构
$

在

QN_

开发建议中"后续的数据架构(应用架构(技术

架构都应该以业务架构为基准"在业务目标和需求

的驱动下"迭代作用于企业信息化全过程
$

业务驱动

使得信息系统成为业务活动的助力"与整体需求相

匹配"从而有效地支持着企业的业务活动
$

因此"

6P[Qd

业务架构作为之后各阶段解决方

案的基础"占据架构设计师在规划和设计系统前期

工作中大部分的工作量
$

只有使得信息系统能够与

企业的战略(组织架构(结构功能(业务流程以及管

理活动等方面融合为一体"才能够真正使企业获得

竞争优势"保证企业的业务设计保持持续的战略竞

争优势"并通过企业信息架构和技术架构来实现
$

在

这一过程当中应当从企业的使命(愿景到经营策略

再到业务的目标"层层地进行企业战略的细化和分

解"使得业务架构与信息架构 /对齐0

$

"4"

!

业务架构元模型

元模型!

H),2GH.5)7

#"即模型的模型"能够表达

建模中所包含信息及其关联关系的模型"用于描述(

规范模型的创建&

<I

'

$

术语/元0意味着超越或者上面

的意思"它强调了元模型是在一个比模型实例本身

更高的抽象层次上建立的描述&

<>

'

"是模型的灵魂
$

在模型驱动架构!

H.5)75*'()&2*41',)4,K*)

"

_NQ

#

术语中对模型层的上一级抽象有本体模型和元模

型"均体现为对一组概念的命名及其关系的定义
$

[)*T)*

研究组指出它们的关系可以理解为%如果可

以由某个本体模型降低抽象级建立实例化模型"则

该本体模型就是后续模型实例的元模型&

<=

'

$

6P[Qd"$<

版本中专门提出了内容元模型

!

4.&,)&,H),2GH.5)7

#的概念"并认为内容元模型是

/一个形式化的结构"用以保证
QN_

的一致性"并

为希望使用架构工具实施架构的组织提供指

导0

&

=

"

<=

'

$6P[Qd

定义了规约架构内容的元模型框

架
QLd

"它的作用是通过对架构元模型的定义"使

架构开发中的各视角(各粒度模型实例能在整个过

程中一致地定义(构建并呈现"从而保证整个架构建

模过程的一贯性"以及整套架构模型描述的一致性
$

与之具有类似功能的内容元模型有
N.NQd

框架中

的
N_:

!

N.NQdH),2H.5)7

#和
_.NQd

框架中的

_!

!

_.NQdH),2H.5)7

#

&

<C

'

$

在
6P[Qd"$<

版本
QLd

中截取业务视角架构

相关元模型如图
<

所示"其中"包括
P_[

建议的业

务架构中
>

个基本元类!组织单元(业务执行节点(

业务协作角色(业务功能(业务服务(业务流程#以及

:

个扩展元类!触发事件(业务规则#"数据架构中
<

个基本元类!数据实体#

$

各个元类中包含的元属性

在本文中不作赘述
$

图
!

!

IEQ

业务架构元模型

Q1

S

,!

!

M74>:?<978<64C7J231/733>5.C147.42571/IEQ

!!

6P[Qd

业务架构元模型中包含的
"

个元类及

它们之间的关系如图
<

所示
$

.4

触发事件%由某个或几个业务协作角色完

成"多个彼此相关的触发事件组成一个业务流程
$

业

务事件可以根据业务规则触发或终止其他业务事件

或一个业务流程
$

54

业务流程%由一系列触发事件或更小的业务

流程组成"一个业务流程可以实现一个或多个业务

功能
$

64

业务功能%被一个或多个业务协作角色执

行"由业务执行节点!映射组织单元#支撑的业务流

程片段或集合
$

(4

业务服务%组织单元外部可见的业务功能"

被组织内部的业务规则(数据实体约束
$

业务执行节

点通过特定业务接口调用业务服务"从而使用某些

特定的业务功能
$

&4

业务执行节点%物理层面映射一个或多个组

织单元"逻辑层面映射一个或多个业务协作角色
$

在

架构内支撑业务功能"在架构外调用业务服务
$

%4

业务协作角色%业务逻辑顶层表现为一个或

几个业务功能的执行者"业务逻辑底层表现为触发

事件参与者
$

与业务执行节点存在映射关系
$

C

4

组织单元%业务执行节点所映射的物理层资

源"包括人(设备或系统"可以对外提供服务或产品(

对内提供能力的实体
$

D4

业务规则%微观上定义触发事件的逻辑关

系"形成宏观上对业务服务的约束
$

@>:
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#4

数据实体%与业务逻辑相关的数据类"交互

于业务执行节点之间"且包含于业务服务的接口描

述中
$

6P[Qd

业务架构元模型中包含了建模对象架

构的业务流程(数据(规则(节点等方面需要描述和

表达的内容"以及这些内容内在的约束和关联
$

以

6P[Qd

架构元模型为基础"用业务架构内容元模型

中元类及其关联关系引导模型层面建模的数据一致

性(内容完整性和过程一贯性
$

#

!

<8B!

元架构建模方法

所谓/元架构0是对元模型的一种划分和定义"

将要进行实例化建模的
6P[Qd

业务架构元模型划

分成若干块相互关联的局部"分别定义到一种具体

描述模型的建模范围"以便模型的实例化
$

元架构将

元模型中的元类(元关系映射到几种典型的描述模

型语义元数据"选择最适合的建模语言来描述对应

的架构内容
$

将业务架构元模型划分并建立
BPQN

!

*K7)

"

.*

3

2&']2,'.&

"

24,'(',

-

"

52,2

#元架构"分别映射

到
@

组描述模型"即业务规则模型(业务组织模型(

业务活动模型和业务数据模型"如图
:

所示
$

.4

业务规则模型!

BK7)

#

$

业务规则模型语义覆盖业务架构元模型中的
!

个元类及关系%业务流程(触发事件(业务规则"如图

:

!

2

#所示
$

业务活动中任何一个事件发生时"被激发

的事件将服从于相应的业务规则"业务规则定义了

这些事件的触发条件和结果"由此推进业务流程
$

可

使用
VdG6OF9GFW0F

和
LQ0F

等规则逻辑控制语句

来建立业务规则模型
$

图
(

!

B*I)

元架构

Q1

S

,(

!

B*I)?74>>5.C147.4257

!!

54

业务组织模型!

P*

3

2&']2,'.&

#

$

业务组织模型语义覆盖业务架构元模型中的
!

个元类及关系%组织单元(业务执行节点(业务功能"

如图
:

!

T

#所示
$

该模型需要清楚地描述业务功能中

业务执行节点和组织单元的对应关系"更要明确各

个业务执行节点间的信息(逻辑关联关系"可用

%_W

协作图描述
$

64

业务活动模型!

Q4,'(',

-

#

$

业务活动模型语义覆盖业务架构元模型中的
I

个元类及关系%业务执行节点(业务功能(业务流程(

数据实体(业务协作角色"如图
:

!

4

#所示
$

业务活动

模型描述了在达成特定业务功能目标而进行的业务

活动"主要包括业务活动层次化分解(活动间的信息

交互
$

通常使用
VNFd;

!功能建模的集成定义#方法

I>:
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建立业务活动模型"既可表现各种业务活动的层次

化结构"又涵盖各个活动间的
VLP_

信息通道
$

(4

业务数据模型!

N2,2

#

$

业务数据模型语义覆盖业务架构元模型中的
:

个元类及关系%业务服务(数据实体"如图
:

!

5

#所

示
$

业务活动交互信息由业务节点之间消息数据传

递"并且由业务服务产生和消费
$

业务数据模型定义

了数据的逻辑层结构"包括数据类(数据类属性(数

据类之间的关系"可用
VNFd<U

实体关系图描述"包

括数据实体(实体包含的属性以及实体之间的关系
$

业务数据模型中实体的定义与业务活动模型中的

VLP_

信息通道具有很大的相关性
$

BPQN

元架构使得
6P[Qd

业务架构建模阶段能

够明确地以
@

种相互关联(各有侧重(互为补充的描

述模型来描述企业业务层面的最关键信息
$

这
@

种部

分模型开发是一个逐层迭代的过程"逐步丰富其每层

的内容"形成多层架构实例
$

由此呈现一个基于
BPQN

元架构的二维度建模矩阵"以横向模型维与纵向粒度

维展开"逐
!

逐层地建立完整的业务架构
$

纵向/由元

模型层面到模型实例层面0粒度细化和横向/规则(组

织(活动(数据0不同部分模型展开"构成一个纵向迭

代(横向分块的二维/层次化模型实例集0"一方面符

合架构粒度由粗到细(逐步精化的开发习惯"另一方

面又可以满足模型不同部分的描述需求
$

$

!

游乐园智能手环系统业务架构建模

游乐园区智能手环的创意来自于迪士尼乐园魔

法腕带
_2

3

'4X2&5

"随着移动互联技术的进步及对

用户需求的进一步挖掘"以提升用户游园体验为目

标的新一代游乐园区智能手环系统中融入了多种移

动互联科技"基本功能分解如图
!

所示"分为身份识

别(园内消费(儿童安全这
!

个业务功能类别"每个

业务功能类别又进一步细分成
!

个基本业务功能
$

基于
BPQN

元架构对该系统进行业务架构建模分

为
@

个部分进行
$

首先"建立业务组织模型
$

明确系统中业务节点

及其边界(业务关联"逻辑业务节点大部分情况下可

直接对应到系统物理节点"以基本业务功能/积分兑

换0为例建立业务组织模型"如图
@

所示
$

然后"建立业务活动
VNFd;

模型
$

/积分兑换0业

务功能的顶层业务活动
Q;

图如图
I

所示"其层次化

分解如图
>

所示"每一层活动分解意味着粒度的进一

步细化"在同一个业务功能的活动模型中应尽量维持

各层活动分解的相对粒度均衡
$

其中"

Q;

图表示第一

层分解"如图
>

!

2

#所示"将/积分兑换0顶层活动分解

为确认兑换(验证与兑付(礼品兑出这
!

个第
<

层子

活动"并明确各个子活动之间的信息互联关系
$!

个

子活动再分别进一步分解为第
:

层子活动及其信息

互联关系"如图
>

!

T

#"

>

!

4

#"

>

!

5

#所示
$

图
&

!

游乐园区智能手环系统基本功能分解

Q1

S

,&

!

Q2/.41</>897.<?

F

<3141</<6>31?

F

816179

3?>54J5>.78743

A

347?6<5>?237?7/4

F

>50

图
U

!

'积分兑换(功能的业务组织模型

Q1

S

,U

!

*5

S

>/1P>41</?<978<64C757977?

F

<1/4362/.41</

图
'

!

'积分兑换(功能的业务活动模型
I"

图

Q1

S

,'

!

I.41=14

A

?<978I"91>

S

5>?<6

4C757977?

F

<1/4362/.41</

>>:
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枫"等%基于
BPQN

元架构的企业系统业务架构建模
!

!!

进而"建立业务数据
VNFd<U

模型
$

可通过分解

业务活动模型
VNFd;

图中每层的活动及
VPL_

信

息流获得数据实体"再细化成完整的业务数据模型

FB

图"如图
=

所示
$

最后"建立业务规则模型
$

/积分兑换0业务规

则模型详细说明了该业务活动中各种预期事件的

触发规则"必须与前几步建立的/积分兑换0业务

活动模型(业务数据模型以及业务组织模型相关

联
$

表
<

!见下页#中例举了/积分兑换0业务规则模

型中的一条规则
$

图
%

!

'积分兑换(功能的业务活动模型
I"

)

I!

)

I(

)

I&

图

Q1

S

,%

!

I.41=14

A

?<978I"

)

I!

)

I(>/9I&91>

S

5>?3<64C757977?

F

<1/4362/.41</

图
#

!

'积分兑换(功能的业务数据模型

Q1

S

,#

!

)>4>?<978<64C757977?

F

<1/4362/.41</

=>:
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表
!

!

'积分兑换(功能的业务规则模型"部分#

T>J,!

!

B287?<978<64C757977?

F

<1/4362/.41</

"

F

>541>8

#

BK7)Q<<

/查询库存0规则

Vd

手环识别信息
$

授权状态
<̀2&5

礼品选择
$

礼品编号
`

礼品库存
$

礼品编号
2&5

礼品库
存

$

库存数量
-

;

6OF9

库存确认
$

礼品编号
`

礼品选择
$

礼品编号
2&5

库存确认
$

有库存
<̀2&5

电子屏显示信
息

$

操作人识别
`

手环识别信息
$

账户
VN2&5

电子屏显示信息
$

礼品信息
`

礼品选择
$

礼
品名称

a

所需积分
2&5

电子屏显示信息
$

操作提示信息
`

/礼品库存已确认
$

0

!!

BPQN

元架构建模过程是一个逐级升级建模粒

度的循环迭代过程"每一组模型都包括多个粒度版

本的多次迭代"但应注意各组模型粒度的均衡
$

为保

障建模数据在模型维和粒度维的一致性"在迭代建

模的过程中应建立集成字典贯穿始终"在本文中不

赘述
$

%

!

结
!

论

元模型理论在企业架构设计与建模领域有着广

阔的研究和应用空间"本文基于
6P[Qd

业务架构

元模型提出
BPQN

元架构建模方法是建立在元模

型理论上对
6P[Qd

业务架构建模的一种实现方

案"有以下三方面优势%

2$

基于业务架构
QLd

的元

架构划分在元模型层面"保证架构模型的一致性和

完整性$

T$

在架构开发方法上遵循/元模型中心内容

为纲(需求驱动业务流程为先0促使业务架构与信息

架构 /对齐0$

4$

在架构开发流程上按照/多角度可

视化建模(逐层迭代阶段化交付0带来开发过程的灵

活性和敏捷性
$

智能手环系统建模案例说明本文方

法具有一定的可操作性"能为企业架构及系统架构

建模相关研究与应用提供有益的参考
$
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