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摘要!通过实验设计!由受测者在指定的电子商务网站上购买指定的商品!并对购物全过程进行录

像"采集用户网络购物效率的指标!应用信息熵对商品名称复杂度进行衡量!研究商品名称信息熵

对用户网络购物时输入关键词时间$输入关键词数量$购物时间$重新搜索次数$搜索结果排序和浏

览商品的数量的影响"进而!通过问卷调查!研究用户感知商品名称复杂度$商品熟悉度以及输入商

品关键词难易度对以上用户网购效率指标的影响"最后!对商品名称的定义提出了改进建议
%

关键词!信息熵"网络购物"用户行为
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随着信息技术和网络技术的快速发展以及物流

服务质量的提高$电子商务市场快速扩张
%

据联商网

报道$

;<=@

年中国电子商务市场交易规模稳居全球

第一)

=

*

$中国电子商务研究中心监测数据显示$

;<=@
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年中国电子商务市场交易额达
;<%;

万亿元$较

;<=#

年增长
;!%@m

)

;

*

%

快速发展和竞争激烈的市场

下$网页设计质量成为电子商务企业的核心竞争力

之一$用户在电子商务网站上的购物体验会影响用

户的满意度和再购意愿
%

众多研究者的研究结果表

明$使用性-简便性-功能性是网页设计质量的重要

维度$因此网页设计时$要注重用户的操作效率和操

作体验
%

用户在网络购物时$通常会输入商品名称关键

词进行搜索$然后浏览搜索结果进行选购
%

因此$商

品名称的复杂度-难易度等特点会对用户的搜索-浏

览行为和购买意愿等产生重要影响
%

本研究将探索

商品名称复杂度对用户网络购物效率的影响$通过

实验设计$引入信息熵对商品名称复杂度进行衡量$

探索商品名称信息熵对用户网络购物效率的影响#

调研用户感知的商品名称复杂度-商品名称熟悉度

和输入关键词难易度$分析这些变量对用户网络购

物效率的影响#最后对商品名称的定义给出建议
%

!

!

文献综述

!"!

!

商品名称对网络购物效率的影响

效率是指单位时间内完成的工作量)

!

*

$网络购

物中用户会希望快速找到需要的商品$并顺利下单$

因此网络购物效率可以定义为用户单位时间内完成

的购物任务
%̀/

.

K'5K

等)

A

*提出网络购物主要包括

!

个核心过程$即信息搜索-评估选择和购买$网络

购物效率则是这
!

个核心过程的综合效率
%

已有的

对于提升网络购物效率的研究大多集中于搜索引擎

的改进)

#?@

*

-推荐算法的改进)

>?H

*

$以及基于人因工

程的网页设计改进)

"?=<

*

$而商品名称如何对网络购

物效率产生影响的研究则大都处于探讨的阶段
%

杨锦锋等)

==

*指出商品名称中的很多词汇是出

于商品的功能描述和营销等目的而创造出来的$如

果这些新词不能被输入法准确识别$将会大大降低

音字转换精度$进而影响用户使用体验
%

孙军华

等)

=;

*的研究指出$选择关键词会导致用户较多的思

考时间$而输入商品名称的关键词$会导致大量的用

户输入点击动作$这些都会对用户的购物效率产生

影响
%

可见$商品名称复杂度会对用户在信息搜索时

的输入效率产生影响
%

$3',*'

等)

=!

*对搜索引擎的用户行为进行分析$

发现消费者只浏览很少的搜索结果页面$第一页成

为主要的关注焦点$因此搜索结果的准确性对于提

升用户的评估选择效率具有重要的意义
%

杨锦锋

等)

==

*认为如果搜索引擎不能识别商品名称中的新

关键词会影响其数据挖掘和分析的性能
%

孙军华

等)

=;

*的研究中发现在搜索结果中找到需要的商品

导致了较多的浏览和思考的时间
%

孙军华等)

=A

*的另

一项研究中指出商品名称会直接影响用户输入关键

词的数量$间接影响商品排序-搜索结果的精确性$

最终影响用户操作效率和操作体验
%

黄鹂强等)

=#

*的

研究发现消费者对产品的熟悉程度不同将会对搜索

结果采用不同的信息处理模式
%

对于不同产品的搜

索结果$对于消费者熟悉的那些产品$他们更多地点

击靠近中间位置的选项$而对于消费者不太熟悉的

商品$他们更多地点击搜索结果中比较靠前的选项
%

可见商品名称复杂度及用户对商品的熟悉度都会对

用户的评估选择过程产生影响
%

从以上研究可以看出$商品名称对网购动作效

率有较大的影响$如果商品名称复杂$那么用户会在

选择-输入商品关键词时体验不佳$商品名称复杂还

会影响该商品在搜索结果中的排序以及用户在搜索

结果中定位商品时的体验
%

但是如何衡量商品名称

的复杂度$以及商品名称复杂度对用户网购效率的

影响模式还未见研究
%

!""

!

信息熵

为了解决信息源不确定度的问题$香农提出了

信息熵的概念
%

譬如信息源中有
*

个信息$分别为

+

=

$

+

;

$

+

!

$&$

+

L

$&$

+

*

$每个信息出现的概率为

;

=

$

;

;

$

;

!

$&$

;

)

$&$

;

*

$每种信息出现的情况相

互独立
%

信息源的不确定性为单个信息不确定性的

统计平均值
@

$即信息熵$公式如式!

=

"所示)
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由信息熵的概念和计算公式可见$一个信息源

的信息熵越大$那么它出现的状况就越多$或者说包

含的内容越多
%

语言文字是信息的载体$信息熵对语

言文字的信息处理具有重要意义
%

目前有研究者利

用信息熵对文字进行相关研究$王兴兰)

=>

*利用信息

熵和手工筛选的方法抽取了医学类学术论文摘要的

关键词#李丽双等)

=H

*提出一种信息熵和词频分布变

化相结合的术语抽取方法#陈科文等)

="

*基于信息熵

权重计算提取了文本特征词#李圣文等)

;<

*采用熵的

方法对文本间的相似度进行度量
%

商品名称属于文本信息$杨锦锋等)

==

*将商品名

称定义为描述商品的品牌名-产品名-系列名和产品

属性值的若干汉字组成的词或者这些词的组合$用户

<@A
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!

在网购时通常是根据品牌-产品名称-系列名及关键

参数进行搜索
%

不同商品名称产生的关键词的数量和

概率会有差异$进而影响用户的输入效率和浏览效

率
%

因此$本研究中将引入信息熵来衡量商品名称的

复杂度$进而探索商品名称信息熵对用户网购效率的

影响
%

"

!

实验设计

为保证受测者的良好状态$减少受测者的单次

购买量$同时又保证样本的数量$本研究先后在两家

网站上进行了两次购物实验
%

根据市场咨询机构凯

度对超过
;<<

个快消品牌商进行的调研结果表明$

天猫-京东和一号店
!

家电商的综合实力在
;<=#

和

;<=@

年都名列前三名)

;=

*

%

但是$由于京东网站销售

的主要商品是数码产品和办公用品$而本研究实验

设计的购物对象是日用百货$因此研究最终选取了

=

号店!

PPP%

.

26%5/G

"和天猫超市!

523/,2(%-G388%

5/G

"作为购物实验的平台
%

根据凯度的调研结果$食品饮料-个人护理和家

庭清洁类商品是增长速度很快的商品)

;=

*

%

因此$本

研究主要从这
!

大类商品中选取实验购买的商品$

在具体的品牌选择中则涵盖用户熟悉的-一般熟悉

和不熟悉的商品
%

实验一需要受测者在
=

号店网站

上购买
#

种商品$商品名称如表
=

所示
%

实验二需要

受测者在天猫超市网站上购买
@

种商品$商品名称

如表
;

所示
%

实验购物时$受测者审阅商品清单$自

己选择关键词$并手动输入#所有商品的购买数量为

=

$受测者将所有的商品加入购物车即完成测试
%

所

有的实验都在一台
72('bL36

的笔记本电脑上进行$

利用
VK-*15+**'C*5/+6*+

软件对受测者的购物全

程进行屏幕录像
%

表
!

!

实验一商品清单

A7H.!

!

O?GG?>36

M

<356318R

:

8;3G816-

序号 商品名称 规格

=

奥妙净蓝全效深层洁净洗衣液
;b

4

桶装 桶

;

维达蓝色经典卫生纸巾
!

层
=A<

4

=<

卷

=!HGGX=<<GG

卷纸
卷

! D&̂ ^

,公牛插座
=%HGW:F@<>A

孔 个

A

奥利奥原味夹心饼干
!"<

4

袋

#

乐事薯片美国经典原味
>#

4

膨化休闲零食 袋

!!

考虑到用户对商品的熟悉度会对商品名称复杂

度有影响$并且商品名称的输入难易程度也会影响

用户的网购效率$在实验二增加了一部分问卷调查$

受测者在购物测试完成后对每一个商品名称的用户

感知商品名称复杂度-用户感知商品熟悉度和用户

感知输入关键词难易度进行评价
%

表
(

!

实验二商品清单

A7H.(

!

O?GG?>36

M

<356318R

:

8;3G816--

序号 商品名称 规格

=

多芬洗发水滋养水润洗发乳
;<<Ĝ

瓶

;

费列罗巧克力零食
AH

粒 婚礼喜糖礼盒 盒

!

蓝月亮亮白增艳护理洗衣液!薰衣草味"

=b

4

X!

袋 袋

A

泰国原装进口小老板海苔卷香辣味
!@

4

,盒 盒

#

三只松鼠坚果大礼包
;@#"

4

零食特产年货礼盒
金色版

盒

@ 9('63

,维达倍韧系列两层抽取式面纸
=H<

抽
X@

包 包

!!

测试发现整个购物需要
;

"

#G('

$根据作业周

期法确定每次实验的观测样本量应大于
=#

人
%

实验

一测试人数为
;H

人$男生
=!

名$女生
=#

名$剔除无

效数据后剩余
;A

个有效样本数据$其中男生
==

名$

女生
=!

名
%

实验二测试人数为
!=

人$男生
=#

名$女

生
=@

名$剔除无效数据后剩余
;@

个有效样本数据$

其中男生
=;

名$女生
=A

名
%

$

!

数据统计与分析

$"!

!

商品名称信息熵

在实验中$每名受测者根据自己的喜好进行关键

词的选择和输入$譬如在购买1多芬洗发水滋养水润

洗发乳
;<<Ĝ

2商品时$受测者可能会输入的关键词

有1多芬2-1洗发水2-1润发乳2-1

;<<

2-1

Ĝ

2$通过记

录不同受测者输入的关键词$统计每个关键词出现的

频次$然后计算出每个关键词出现的概率
=

)

$最后根

据信息熵的计算公式!式!

=

""$就可以计算出该商品

名称的信息熵
%

以1多芬洗发水滋养水润洗发乳

;<<Ĝ

2为例的商品信息熵计算如表
!

所示
%

表
&

!

*多芬洗发水滋养水润洗发乳
(""GP

+信息熵统计

A7H.&

!

-1@?;G763?1816;?

:M

5676356305?@

*

+?E85C7G

:

??

+

关键词 频次 概率
=

)

信息熵

多芬
;@ <%!#@; <%#!<#

洗发水
;; <%!<=A <%#;=#

滋养水润
" <%=;!! <%!>;!

润发乳
= <%<=!> <%<HAH

;<< H <%=<"@ <%!A"@

Ĝ > <%<"#" <%!;A!

总计
>! =%<<<< ;%=H!<

=@A
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根据上述方法计算出每个商品的信息熵$并

统计实验中每种商品被选取的关键词数量$如表
A

所示
%

其中 1

D&̂^

,公牛插座
=%HGW:F@<>A

孔2

的关 键 词 数 量 最 多 !

"

个"$信 息 熵 也 最 大

!

;%HH<"

"$说明用户在输入该商品名称时选择的

关键词多而分散#而1三只松鼠坚果大礼包
;@#"

4

零食特产年货礼盒 金色版2的信息熵最小

!

=%H;A#

"$被选取的关键词也较少!

@

个"$说明用

户在输入该商品的关键词时选择的关键词种类少

而集中
%

1奥利奥原味夹心饼干
!"<

4

2的关键词虽

然最少!

#

个"$但是信息熵并不是最小的$说明用

户在选择该商品的关键词的时候$虽然关键词种

类少$但是并不是很集中
%

$""

!

用户网购效率特征

根据实验录像$统计了受测者
#

个用户网购效

率的特征指标$即用户购买每种商品时的购物时间-

输入关键词数量-输入关键词时间-重新搜索次数和

受测者浏览商品数量
%

由于商品名称复杂度会影响

其在商品搜索结果中的排序$进而影响用户的购买

行为$本研究还统计了商品在搜索结果中的排序$即

对同一商品$不同的实验者每次输入不同的关键词$

该商品出现在搜索结果中的序列位置的平均值
%

上

述指标的均值如表
#

所示
%

为验证购买不同商品时

这些指标是否具有显著差异$对这些指标进行了单

因素方差分析$结果显示$在购买不同商品时$

@

个

用户网购效率相关的指标都存在着显著的差异
%

表
)

!

每种商品的名称信息熵和关键词数量

A7H.)

!

F7G831@?;G763?1816;?

:M

71>28

M

B?;>

14GH8;5?@8E8;

M

0?GG?>36
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商品名称 关键词数量 信息熵

奥妙净蓝全效深层洁净洗衣液
;b

4

桶装 > ;%@!<>

维达蓝色经典卫生纸巾
!

层
=A<

4

=<

卷
=!HGGX=<<GG

卷纸 H ;%@H@@

D&̂^

,公牛插座
=%HGW:?@<>A

孔
" B%CC7D

奥利奥原味夹心饼干
!"<

4

# ;%=H!;

乐事薯片美国经典原味
>#

4

膨化休闲
零食 @ ;%A@>#

多芬洗发水滋养水润洗发乳
;<<Ĝ @ ;%=H!<

费列罗巧克力零食
AH

粒 婚礼喜糖
礼盒 @ ;%;<=A

蓝月亮亮白增艳护理洗衣液!薰衣草
味"

=b

4

X!

袋 > ;%!H@A

泰国原装进口小老板海苔卷香辣味

!@

4

,盒 H ;%><!!

三只松鼠坚果大礼包
;@#"

4

零食特产
年货礼盒 金色版 @ 6%CBEF

9('63

,维达倍韧系列两层抽取式面纸

=H<

抽
X@

包 " ;%@HH<

表
'

!

用户网购效率相关指标的均值统计

A7H.'

!

U871E7<485?@;8<768>31>3076?;5?@458;?1<3185C?

::

31

J

H8C7E3?;5

商品名称!简化" 输入关键词数量 输入关键词时间,
,

搜索结果排序 浏览商品数量 重新搜索次数 购物时间,
,

奥妙洗衣液
!%;A =!%!@ F%6B 6B%EB 6%7D GF%FG

维达卷纸
!%!! ==%=H

=%><

!%>@ <%!@ FH%BC

公牛插座
!%!@ =!%>! ;%!# A%>A <%A# A!%"A

奥利奥饼干
;%!@

=<%;> ;%!@ A%!@ <%<" A>%=#

乐事薯片
;%">

>%H# =%A; ;%AH

<%=# !@%><

多芬洗发水
;%H# =!%AH ;%#< A%=; <%<A

;@%#H

费列罗巧克力
!%@; =A%"; ;%#A

!%=;

<%;! ;"%=#

蓝月亮洗衣液
;%"@ =A%>! ;%#< !%!= <%=;

;@%<A

小老板海苔卷
!%H= =@%== A%!< G%FD 7%G7 !"%"!

三只松鼠坚果
;%HH =A%A; F%BH @%<< <%!# !=%HH

维达抽纸
;%>A =#%H= ;%=" A%<! <%!; !>%">

单因素方差分析!

;

"

<%<;@ <%<=" <%<<< <%<<< <%<<< <%<<<

注%加黑的值表示的是与其他商品具有显著差异的较大的两个量!或者一个量"$加下划线的值表示与其他商品具有显著差异的较小的两个量

!或者一个量"

%

!!

接着对不同网络购物效率指标下的商品进行两

两比较$结果表明$输入关键词数量这一指标上$购

买1奥利奥饼干2时输入的关键词数量与其他商品存

在显著性差异$输入关键词数量最少!

;%!@

"

%

在输入

;@A
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关键词时间这一指标上$购买1乐事薯片2时输入关

键词时间与购买其他商品相比存在显著性差异$购

买1乐事薯片2时输入关键词时间最短!

>%H#

"

%

在搜

索结果排序方面$每个商品之间都存在显著的差异$

1乐事薯片2的搜索结果排序最为靠前!

=%A;

"$然后

是1维达卷纸2!

=%>

"

%

1三只松鼠坚果2!

#%;!

"和1奥

妙洗衣液2!

#%=;

"的搜索结果排序比较靠后
%

在浏览

商品数量方面$各种商品之间也都存在显著差异
%

购

买1奥妙洗衣粉2时$受测者浏览的商品数量最多

!

=;%A;

"$其次是1小老板海苔卷2!

>%#"

"#购买1乐事

薯片2时$受测者浏览的商品数量最少!

;%AH

"$其次

是 1费列罗巧克力2!

!%=;

"

%

在重新搜索次数方面$

购买1小老板海苔卷2!

<%>

"和1奥妙洗衣液2!

=%<"

"

时$重新搜索次数与购买其他商品时存在显著差异$

重新搜索的次数都比较多
%

在购物时间方面$各商品

之间存在显著差异$购买奥妙洗衣粉时用时最多

!

>#%#>

"$其次是维达卷纸!

#!%;H

"#购物时间最短的

是蓝月亮洗衣液!

;@%<A

"$其次是多芬洗发水

!

;@%#H

"

%

表
#

的数据显示$购买奥妙洗衣粉时$其搜索结

果排序-浏览商品数量-重新搜索次数和购物时间都

是最大值$而购买乐事薯片时$其输入关键词时间-

搜索结果排序和浏览商品数量都是最小的$这说明

用户网购效率的各指标存在一定的关联性
%

$"$

!

商品名称信息熵对用户网购效率的影响

为了探索商品名称复杂度对用户网络购物效率

的影响$对商品名称信息熵和上述用户网络购物效

率各指标进行了相关分析$对具有显著相关关系的

变量$又根据购物行为先后的逻辑关系进行了线性

回归分析$结果如表
@

所示
%

表
%

!

商品名称信息熵与用户网购效率指标的线性回归结果

A7H.%

!

P3187;;8

J

;8553?1;854<65?@6C80?GG?>36

M

17G831@?;G763?1816;?

:M

71>0456?G8;
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线性回归变量
O O

; 变量
未标准化系数

E

标准误差
/ 1(

4

%

信息熵
I

输入关键词数量
<%==; <%<=;

信息熵
<%@<! <%;"> ;%<;H <%<A!

!常数"

=%@=! <%>!@ ;%="; <%<;"

信息熵
I

重新搜索次数
<%=>" <%<!;

信息熵
<%AH< <%=A@ !%;H! <%<<=

!常数"

?<%H=> <%!@; ?;%;## <%<;#

信息熵
I

购买时间
<%;A; <%<#H

信息熵
;=%#"@ A%H=< A%A"< <%<<<

!常数"

?==%=#; ==%"<H ?<%"!@ <%!#<

输入关键词数量
I

重新搜索次数
<%=!< <%<=>

输入关键词数量
<%<@# <%<;> ;%!@= <%<="

!常数"

<%=@A <%<"# =%>;A <%<H@

输入关键词数量
I

搜索结果排序
<%=A> <%<;;

输入关键词数量
?<%;"" <%=== ?;%@>" <%<<H

!常数"

!%H== <%!HH "%H=" <%<<<

重新搜索次数
I

浏览商品数量
<%;!" <%<#>

重新搜索次数
=%H=! <%A<" A%A!= <%<<<

!常数"

A%A># <%!#> =;%#;" <%<<<

重新搜索次数
I

购买时间
<%A"# <%;A#

重新搜索次数
=@%#=! =%@<@ =<%;H; <%<<<

!常数"

!#%";@ =%A<= ;#%@!@ <%<<<

搜索结果排序
I

浏览商品数量
<%@@< <%A!@

搜索结果排序
=%;;H <%<>> =#%H#= <%<<<

!常数"

=%#"< <%!!@ A%>!= <%<<<

搜索结果排序
I

购买时间
<%==; <%<=!

搜索结果排序
<%"=> <%A#< ;%<A< <%<A;

!常数"

!"%;"H =%"#= ;<%=!# <%<<<

浏览商品数量
I

购买时间
<%A#A <%;<@

浏览商品数量
=%""= <%;=> "%=H# <%<<<

!常数"

!=%>=< =%>=@ =H%A>A <%<<<

!@A
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根据线性回归的结果$绘制描述商品名称信息

熵对用户网购效率的影响模式$如图
=

所示
%

图

中$

4

$

44

$

444分别表示显著性水平为
<%<#

$

<%<=

$

<%<<=%

可见$商品名称信息熵对输入关键词的数量

!

<%@<!

"-重新搜索次数!

<%AH

"和购买时间!

;=%#"@

"

都有正向的影响
%

商品名称信息熵越大$用户可选择

的关键词越多$输入的关键词数量也越多
%

由于商品

名称的复杂度大$用户难以定位商品$也会产生较多

的重新搜索次数$最终导致用户的购买时间增加
%

图
!

!

商品名称信息熵对用户网购效率的影响模式

N3

J

.!

!

-G

:

706?@6C80?GG?>36

M

17G831@?;G763?1816;?

:M

?16C80456?G8;?1<3188@@303810

M
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输入关键词数量对搜索结果排序!

?<%;""

"有负

向影响$关键词数量越多$搜索结果会较为精准$从而

使得商品排序靠前
%

但是关键词数量多会导致商品名

称信息熵大$商品名称比较复杂$用户不易在搜索结

果中定位商品$然后重新进行搜索$因此输入关键词

的数量对重新搜索次数!

<%<@#

"有正向的影响
%

重新搜索的次数对浏览商品数量!

=%H=!

"和购

买时间!

=@%#=!

"具有正向影响
%

重新搜索的次数越

多$则浏览的商品数量越多$搜索查找的时间也越

久$从而导致购买时间增加
%

商品的搜索结果排序与浏览商品数量!

=%;;H

"

和购买时间!

<%"=>

"具有正向影响$商品的搜索结果

排序越往后则浏览商品的数量越多$购买时间也就

越久
%

浏览商品数量对购买时间!

=%""=

"也具有正向

影响$因为浏览商品数量增多$时间也增加$进而增

加购买的时间
%

$"&

!

用户感知商品名称复杂度对用户网购效率的

影响

对于用户感知商品名称复杂度的问卷调查包括

!

个问题%用户感知商品名称复杂度-用户感知商品

熟悉度和用户感知的关键词难易度$每个问题的答

案选项只有1是2与1否2两个选项
%

以上述
!

个变量作为分组变量$用户网络购物

效率指标作为检验变量$进行独立样本检验
%

统计结

果显示$在
;

+

<%<#

的水平上$用户感知商品名称

复杂度不同$购买时间-重新搜索次数-搜索结果排

序以及浏览商品数量
A

个指标都存在显著差异$用

户感知商品名称复杂的情况下$这些变量都显著增

加
%

用户感知商品名称复杂度对用户网络购物效率

具有影响的指标不同于商品名称信息熵对于用户网

络购物效率具有影响的指标$原因可能在于用户感

知与实际的用户操作之间还是有一定的差距
%

用户感知输入关键词难易度不同$输入关键词

时间-购买时间以及重新搜索次数
!

个指标存在显

著差异$用户感知输入关键词有难度的情况下$这些

指标都显著增加
%

原因在于输入关键词难度增加的

情况下$输入时间就会增加$用户也可能因此减少关

键词的输入量$从而导致重新搜索的次数增加$这些

都会导致购买时间的增加
%

用户对于商品的熟悉度不同$购买时间-重新搜

索次数以及浏览商品的数量
!

个指标存在显著差

异$用户感知商品熟悉的情况下$这些变量会显著降

低
%

原因在于用户对商品熟悉$则能够快速定位到商

品$从而减少重新搜索次数和浏览商品的数量$最终

减少购买时间
%

根据上述统计结果绘制的用户感知商品复杂度

对用户网络购物效率的影响模式如图
;

所示
%

图
(

!

用户感知商品名称复杂度对网购效率的影响模式

N3

J

.(

!

-G

:
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:
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&

!

讨
!

论

本研究通过定量与定性的方法研究了商品名称

复杂度对于用户网购效率的影响$根据统计分析的

结果$对商品名称的定义有以下建议
%

!"

简化商品名称
%

商品名称信息熵的大小会受到商品名称中包含

的关键词的数量的影响$商品名称越复杂$用户可选

择的关键词越多$商品名称信息熵也越大$这会增加

用户选择关键词的难度
%

譬如本研究中测试的商品

中信息熵最大的是1

D&̂ ^

,公牛插座
=%H

米
W:F@<>

A

孔2$受测者从中选择使用的关键词有
"

个之多
%

通过简化商品名称$减少可选择的商品关键词$则可

以降低商品名称的信息熵$进而提高用户网络购物

的效率
%

#"

提高关键词的辨识度
%

本研究中发现$有的商品名称虽然比较长$但是

关键词突出$受测者从中选择的关键词较少$则可以

降低商品名称的信息熵
%

譬如受测者在购买1三只松

鼠坚果大礼包
;@#"

4

零食特产年货礼盒 金色版2

时$选择使用的关键词只有
@

个$这样就简化了受测

者的选择和输入关键词的时间$在浏览搜索结果的

时候$也会因为关键词突出而减少定位商品的时间
%

$"

保证关键词输入的简易性
%

研究发现$输入关键词的难易度会影响用户输

入关键词的时间-重新搜索次数和购买时间$输入关

键词难度增加的情况下$输入时间也会增加$用户也

可能因而减少关键词的输入量$从而导致重新搜索

次数的增加$这些都会导致购买时间的增加
%

因此$

定义商品名称时要保证关键词输入的简易性$这样

就会提升用户的输入体验$进而提高其他用户网络

购物行为的效率
%

%"

通过市场营销增加用户对商品名称的熟

悉度
%

本研究还发现用户对商品名称的熟悉度会对浏

览商品数量-重新搜索次数和购买时间具有影响$这

是由于用户对商品熟悉$能够快速定位到商品$从而

减少重新搜索次数和浏览商品的数量$最终减少购

买时间
%

因此在市场营销中增强对商品名称的宣传$

提升用户对商品名称的熟悉度$对于提升用户的网

络购物效率具有积极的影响
%

(

!

结束语

本研究从定性和定量两个角度$研究了商品名

称复杂度对用户网络购物效率的影响
%

研究发现基

于信息熵评价的商品名称复杂度和用户感知的商品

名称复杂度的增加都会对用户的网络购物行为产生

负面影响$降低用户的购物效率#用户感知的商品名

称的熟悉度和用户感知的输入关键词难易度也会对

用户的网络购物效率产生影响#基于上述研究结果$

对商品名称的定义提出了
A

项建议
%

本研究对于用户感知的商品名称复杂度对用户

网络购物效率影响的研究还比较浅显$可以在后续

研究中深入探索用户感知的商品名称复杂度-输入

关键词的难度-商品名称熟悉度之间的关系及其对

用户网络购物效率指标的影响模式
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